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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena
atas rakhmat dan hidayah-Nya, sehingga dapat tersusunnya Laporan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Pelayanan Direktorat Kapal Perikanan dan Alat
Penangkapan lkan Tahun 2024,

Penyusunan Laporan Hasil Perhitungan SKM tersebut, bertujuan untuk
mengetahui Tingkat kinerja untuk secara berkala sebagai bahan untuk
menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan public
selanjutnya.

Apabila dalam penyusunan Laporan SKM ini, masih terdapat kekurangan

maka besar harapan kami untuk masukan dan saran demi kesempurnaannya.

Jakarta, 15 Juli 2024
Direktur Kapal Perikanan dan
Alat Penangkapan Ikan,

Mochamad Idnillah, ST



DAFTARIISI

KATAPENGANTAR..... .ottt et e e ssee e eaeeesevetessnenesessane e snaeenns i
DAFTAR ISE ...ttt e e te e e ert e e e e e e ar e e s s ae e e seaneasasaeasnnasanns ii
BAB | PENDAHULUAN.........oooieee ettt sttt e stve et s e e ane s saaeenns 1
1.1 LatarBelakang .........ccc.ooo oo e 1
1.2 Dasar Pelaksanaan SKM ..ot eeseesriieeee e 2
1.3 Maksud dan TUJUAN ..........ccccueiiiiiiiir e et e s vee e e e 2
BAB Il PENGUMPULAN DATA SKM ....cooiiiiiieniie ettt ettt st e e e 4
2.1 Pelaksana SKM ...ttt 4
2.2 Metode Pengumpulan dan Pengolahan Data............ccccoceevveiennnnnnnee. 4
2.3 Lokasi Pengumpulan Data ............ccocooiiiiiciiiicceeeeeeceee e 6
2.4 Waktu Pelaksanaan SKM..............cccoviiiiinviiieeiniiiine e 6
2.5 Penentuan Jumlah Responden...........cceeioviieececiiiee i 7
BAB 3 HASIL PENGOLAHAN DATA.......co oottt erite e e vereesrae s nveesrve e 8
3.1 Jumlah Responden SKM.........cccccoriiiiiiiiiiii et 8
3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat .............cccccocceerriiiiiiiiiiinicncciie e, 19
BAB IV ANALISIS HASIL SKM.......oiiiei ettt 24
4.1  Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan.....25
4.2 Rencana Tindak Lanjut............ccocouviiioiiieieciie e e 27
43 Tren Nilai SKM ...t 31
BAB VKESIMPULAN ..ottt er e erar e s 34
LAMPIRAN. ...ttt e e e e e tre e e e e e s ae e e s ate e eesreeeneeesane s saneeenens 36

ii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Survei Kepuasaan Masyarakat (SKM) merupakan salah satu Instrumen
untuk mengukur tingkat kinerja Pelayanan Instansi Pemerintah, serta instrument
untuk memberikan kesempatan, dan wajib kepada masyarakat agar menilai
secara obyektif dan periodik terhadap perkembangan kinerja unit pelayanan
publik, sehingga dapat membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik
yang adil, transparan, dan akuntabel sebagaimana diamanatkan dalam Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 86 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Untuk mengetahui kualitas pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan lkan sebagai penyelenggara
layanan administrasi di lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan sesuai
Kepmen KP Nomor 54 Tahun 2022, dilakukan SKM Pelayanan Pendaftaran
Kapal Perikanan Indonesia, Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan
Untuk Kapal Perikanan Izin Pusat, Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan,
Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna merah (>30 GT s.d
<300 GT), Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna biru (>=300
GT) Triwulan [l Tahun 2024, untuk mengukur kepuasan masyarakat terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik yang telah diberikan, berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana,
serta konsultasi pengaduan.

Data yang diperoleh akan menjadi bahan penilaian dan evaluasi serta
acuan dalam rangka menetapkan kebijakan untuk peningkatan pelayanan publik
oleh Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan lkan, sehingga dapat
meningkatkan kualitas pelayanan prima yang lebih baik kepada palaku usaha di
bidang perikanan tangkap.



1.2 Dasar Pelaksanaan SKM

1)

2)

3)

4)

Surat Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor : KEP/26/M.PAN/02/2004 Tentang
Petunjuk Teknis Transparansi dan  Akuntabiltas Aalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Umum Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat.

Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia Nomor
15 Tahun 2021 tentang Pelayanan Publik di Lingkungan Kementerian
Kelautan dan Perikanan.

Keputusan Menteri Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia Nomor
54 Tahun 2022 tentang Nama Layanan Publik dan Produk Layanan di
Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan.

1.3 Maksud dan Tujuan

a.

Maksud Pelaksanaan

Maksud pelaksanaan SKM Pelayanan Pendaftaran Kapal
Perikanan Indonesia, Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan
Untuk Kapal Perikanan Izin Pusat, Persetujuan Pengadaan Kapal
Perikanan, Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna
merah (>30 GT s.d <300 GT), Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal
Perikanan berwarna biru (>=300 GT) Triwulan Il Tahun 2024 adalah
sebagai acuan bagi Direktorat Kapal Perikanan dan Alat
Penangkapan lkan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan pendaftaran kapal perikanan yang
lebih baik dan juga sebagi tolak ukur kinerja pelayanan pendaftaran
kapal perikanan yang telah dilaksanakan.

Tujuan Pelaksanaan

Tujuan pelaksanaan SKM Pelayanan Pendaftaran Kapal
Perikanan Indonesia, Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan
Untuk Kapal Perikanan I1zin Pusat, Persetujuan Pengadaan Kapal



Perikanan, Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna
merah (>30 GT s.d <300 GT), Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal
Perikanan berwama biru (>=300 GT) Triwulan || Tahun 2024 adalah
untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat pengguna layanan
untuk meningkatkan penyelenggaraan pelayanan, sehingga tercapai
kualitas pelayanan pendaftaran kapal perikanan yang baik.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

21 Pelaksana SKM

SKM Pelayanan Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia, Penerbitan
Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal Perikanan Izin Pusat,
Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan, Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal
Perikanan berwarna merah (>30 GT s.d <300 GT), Penerbitan Buku Pelaut
Awak Kapal Perikanan berwarna biru (>=300 GT) Triwulan [l Tahun 2024,
dilaksanakan berbasis aplikasi melalui aplikasi Susan KKP yang disediakan oleh
Pusdatin, setelah itu Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan lkan,
membagikan tautan form kuesioner dari aplikasi Susan KKP oleh call center Dit.
KAPI secara mandiri kepada pengguna layanan, dengan form kuesioner
sebagaimana terlampir.

2.2 Metode Pengumpulan dan Pengolahan Data

Metode pengumpulan data SKM Pelayanan Pendaftaran Kapal Perikanan
Indonesia, Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal
Perikanan Izin Pusat, Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan, Penerbitan
Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna merah (>30 GT s.d <300 GT),
Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna biru (>=300 GT)
Triwulan Il Tahun 2024, melalui kuesioner on-line yang dikelompokkan menjadi
3 bagian yaitu data responden, pertanyaan dan kesimpulan yang dibagi
melalui media sosial (WA) kepada responden yang mendapatkan pelayanan
dari Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan lkan KKP pada laman
https://ptsp.kkp.go.id/skm/login, diharapkan dapat menjawab pertanyaan-
pertanyaan yang sesuai unsur pelayanan secara obyektif dan sesuai petunjuk
yang diberikan. responden dapat memberikan masukan dan kritik yang
membangun dengan bebas tentang pelayanan yang telah diberikan.

Setelah responden mengisi data kuesioner dan terkumpul pada aplikasi
Susan KKP, dilakukan validasi oleh Tim Sesditien Perikanan Tangkap,
selanjutnya form kuesioner diekspor dalam bentuk tabulasi file excel, setelah itu



diolah dan dihitung seluruh jawaban yang terkumpul yang digunakan sebagai
evaluasi penilainan SKM. Unsur pelayanan SKM pendaftaran kapal perikanan
Indonesia dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-
masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan SKM terhadap 9 (sembilan)
unsur pelayanan yang dikaji, yatiu:
1) Persyaratan Layanan;
Kemudahan Prosedur;
Waktu Penyelesaian;
Kesesuaian Biaya;
Kesesuaian Produk;
6) Kecepatan Respon;
7) Kemudahan Fitur/Kemampuan Petugas;
8) Layanan Konsultasi,
9) Kualitas Isi/Sarana.
. Setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus

sebagai berikut:

a. Bobot nilai rata-rata tertimbang, dengan rumus:

Bobot Nilai rata-rata Tertimbang = dilBluleieletll & S 0,11
Jumlah Unsur 9
b. Setelah data isian kuesioner terkumpul kemudian dihitung masing-masing
nilai unsur pelayanan dengan menggunakan rumus:

Total dari Nilai Persepsi per Unsur
Total Unsur yang Terisi

Nilai Unsur Pelayanan

c. Untuk interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25-100, maka hasil
penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan
rumus sebagai berikut:

Nilai SKM Konversi Per Unsur = Nilai Indek Per Unsur x 25

wn



Langkah selanjutnya adalah hasil dari SKM diklarifikasikan ke dalam empat

interval sebagaimana Tabel 1. Nilai Persepsi, Interval SKM, Interval Konversi

SKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan.

el 1N$éll;§flAL
PERSEPSI = ()
1 3 ‘ 1,0('). —”2,59§-36
2 2,60 — 3,064
3 3,0644 - 3,5323
4 3,5324 - 4,00

lN'lr"gll-:Q/'AL MUTU  KINERJA UNIT
sy UYANAN  PELAVANAN
e

| 25,66 -.-.E;4,99 T D - Tidak b;ik
65,00 - 76,60 C Kurang baik
76,61 — 88,30 B Baik
88,31 - 100 A Sangat Baik

Tabel 1. Interval

23 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi pengumpulan data kuesioner dilakukan melalui daring (on-

line) pada aplikasi Susan KKP yang telah masuk, disusun/ditabulasi

secara berurut secara sisitem.

24 Waktu Pelaksanaan SKM

SKM dilakukan pada triwulan Il bulan Januari s.d Maret 2024, dengan

rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan
1.  Pembagian kuesioner

dan Pengumpulan Data

2.  Pengolahan Data dan

Validasi

3.  Penyusunan dan Pelaporan

Hasil

Waktu Jumlah
Pelaksanaan Hari Kerja
April s.d Juni 2024 90
1 Juli s.d 10 Juli 10
2024
11 Juli s.d 14 Juli 1
2024

Tabel 2. Waktu Pelaksanaan

0



25 Penentuan Jumlah Responden

Respoden ditujukan dan diutamakan kepada para pelaku usaha
bidang perikanan tangkap yang mendapatkan pelayanan dari Direktorat
Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan lkan, dengan jenis layanan
Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia.



BAB lii
HASIL PENGOLAHAN DATA

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengolahan data, diketahui jumlah responden SKM
Pelayanan Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia sebanyak 150 responden,
Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal Perikanan |zin 104
responden, Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan 42 responden,
Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna merah (>30 GT s.d
<300 GT), Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna biru (>=300
GT) sebanyak 182 responden pada Triwulan Il Tahun 2024, dengan rincian
sebagai berikut:

1) Jenis Usaha Responden

a. Layanan Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

120

30

B Perorangan Korporasi

Grafik 1. Jenis Usaha Responden Layanan Pendaftaran Kapal

Sesuai jenis usaha responden yang paling banyak adalah jenis usaha
perorangan sebanyak 120 (seratus dua puluh) orang dengan presentasi
80% dan jenis usaha korporasi sebanyak 30 (tiga puluh) orang dengan
presentase 20%.



b. Layanan Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal

Perizinan lzin Pusat

81

23

Perorangan Korporasi

Grafik 2. Jenis Usaha Respond Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal
Perikanan

Sesuai jenis usaha responden yang paling banyak adalah jenis usaha
perorangan sebanyak 81 (delapan puluh satu) responden dengan
presentasi 78% dan jenis usaha korporasi sebanyak 23 (dua puluh tiga)
responden dengan presentase 22 %.

c. Layanan Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

Jenis Usaha

Responden
35
7
i
Perorangan Korporasi

Grafik 3. Jenis Usaha Responden Persetujuan Pengadaan Kapal
Perikanan

Sesuai jenis usaha responden yang paling banyak adalah jenis usaha
perorangan sebanyak 35 (tiga puluh lima) orang dengan presentasi 83%
dan jenis usaha korporasi sebanyak 7 (tujuh) orang dengan presentase
17%.



d. Layanan Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna
merah (>30 GT s.d <300 GT) dan biru (>=300 GT)

5 ® Perorangan ® Korporasi
W Perorangan ® Korporasi 8 P

[z
1 1

Buku Pelaut Perikanan Merah Buku Pelaut Perikanan Biru
Grafik 4. Jenis Usaha Responden Buku Pelaut Merah dan Biru

Sesuai jenis usaha responden pada Penerbitan Buku Pelaut
Perikanan Merah (>30 GT s.d 300 GT) yang paling banyak adalah jenis
perorangan sebanyak 72 (tujuh puluh dua) orang dengan presentase
89% dan Buku Pelaut Perikanan biru (>=300 GT) yang paling banyak
adalah jenis perorangan sebanyak 97 (sembilan puluh tujuh) orang.

2) Jenis Kelamin Responden
a. Layanan Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

Grafik 5. Jenis Kelamin Responden Pendaftaran Kapal Perikanan
Indonesia

Jenis kelamin responden laki-laki paling banyak dengan jumlah 121
(seratus dua puluh satu) orang atau 81% dan perempuan sebanyak 29
(dua puluh sembilan) orang atau 19%.



b. Layanan Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal

Perizinan lzin Pusat

Perempuan
14%

Laki-laki
86%

Grafik 6. Jenis Kelamin Responden Penerbitan Sertifikat Kelaikan
Kapal Perikanan

Jenis kelamin responden laki-laki paling banyak dengan jumlah 89
(delapan puluh sembilan) orang atau 86% dan perempuan sebanyak 15

(lima belas) orang atau 15 %.

c. Layanan Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

JENIS KELAMIN RESPONDEN

e

s
i

LAKI-LAKI PEREMPUAN

Grafik 7. Jenis Kelamin Responden Persetujuan Pengadaan Kapal
Perikanan

Jenis kelamin responden laki-laki paling banyak dengan jumlah jumlah
37 (tiga puluh tujuh) orang atau 88% dan perempuan sebanyak 5 (lima)
orang atau 12%.
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d. Layanan Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna
merah (>30 GT s.d <300 GT) dan berwarna biru (>=300 GT)

Jenis Kelamin Jenis Kelamin
= Jenis Kelamin Laki-Laki = Jenis Kelamin Laki-Laki
= Jenis Kelamin Perempuan = Jenis Kelamin Perempuan
Buku Pelaut Perikanan Merah Buku Pelaut Perikanan Biru

Grafik 8. Jenis Kelamin Responden Buku Pelaut Merah dan Biru

Jenis kelamin responden laki-laki pada Penerbitan Buku Pelaut
Perikanan Merah (>30 GT s.d 300 GT) paling banyak dengan jumlah 77
(tujuh puluh tujuh) orang atau 95% dan perempuan sebanyak 4 (empat)
orang atau 5%, Jenis kelamin responden laki-laki pada Penerbitan Buku
Pelaut Perikanan Biru (>=300 GT) paling banyak dengan jumlah 101

(seratus satu) orang atau 100%.

3) Usia Responden
a. Layanan Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

0 20 40 60 80 100
Usia Responden > 60 Usta Responden 46-60

| Usia Responden 25-45 m Usia Responden < 25

Grafik 9. Diagram Usia Responden Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia
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Usia responden yang paling banyak range usia 25-45 tahun
sebanyak 95 (sembilan puluh lima) orang atau 64%, range usia 46-60 tahun
sebanyak 44 (empat puluh empat) orang atau 29%, range usia < 25 tahun
sebanyak 9 (Sembilan) orang atau 6%, dan range usia > 60 tahun sebanyak

2 (dua) orang atau 1%.

b. Layanan Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal
Perizinan Izin Pusat

B 30
il ‘f:';dl i iy os ‘."ﬁv”'“,l R ﬁ".w‘-"'-f--l i o | S IR S 69
ST TP AR SRR i el

5

0 20 40 60 80
® Usia Responden >60 Tahun  ® Usia Responden 46 - 60 Tahun
u Usia Responden 25 - 45 Tahun - Usia Responden <25 Tahun

Grafik 10. Usia Responden Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal

Usia responden yang paling banyak range usia 25 - 45 tahun
sebanyak 69 (enam puluh sembilan) orang atau 66%, range usia 46 — 60
tahun sebanyak 30 (tiga puluh) orang atau 29%, usia <25 tahun sebanyak
5 (lima) orang atau 5% dan tidak ada responden yang berusia >60 tahun.

c. Layanan Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

# 24
1

m Usia Responden > 60 Tahun
Usia Responden 46 - 60 Tahun
B Usia Responden 25 - 45 Tahun

® Usia Responden < 25 Tahun

Grafik 11. Usia Responden Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan



Usia responden yang paling banyak range usia 25 — 45 tahun

sebanyak 27 (dua puluh tujuan) orang atau 61%, range usia 46 - 60 tahun

sebanyak 14 (empat belas) orang atau 32%, dan responden yang berusia

<25 tahun sebanyak 3 (tiga) orang atau 7% sedangkan tidak ada responden

yang berusia >60 tahun atau 0%.

d. Layanan Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna
merah (>30 GT s.d <300 GT) dan biru (>=300 GT)

Usia

0 10 20 30 40 50

H Usia Responden > 60 u Usia Responden 46-60

® Usia Responden 25-45 u Usia Responden < 25

Buku Pelaut Perikanan Biru

Usia
0
d 4
hessmemnd 19
ke gz 78
0 20 40 60 80 100

i Usia Responden > 60 i Usia Responden 46-60

& Usia Responden 25-45 i Usia Responden < 25

Buku Pelaut Perikanan Merah

Grafik 12. Usia Responden Buku Pelaut Merah dan Biru

Usia responden Penerbitan Buku Pelaut Perikanan Merah (>30 GT

s.d 300 GT) yang paling banyak range usia 25-45 tahun sebanyak 43

(empat puluh tiga) orang atau 53%, range usia 46-60 tahun sebanyak 21

(dua puluh satu) orang atau 26% Penerbitan Buku Pelaut Perikanan Biru

(>=300 GT) yang paling banyak range usia < 25 tahun sebanyak 78 (tujuh

puluh delapan) orang atau 77%, range usia 25-45 tahun sebanyak 19

(sembilan belas) orang atau 19%.



4) Pendidikan Responden

a. Layanan Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

Pendidikan
100 62 59
0.6 6 7 10 . 6
0 ™™ o e
SD SMP SMA D3 S1 S2
=== Pendidikan

Grafik 13. Pendidikan Responden Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

Pendidikan responden yang paling banyak SMA sebanyak 62
(enam puluh dua) orang atau 41%, pendidikan S1 sebanyak 59 (lima puluh
sembilan) orang atau 39%, pendidikan SMP sebanyak 7 (tujuh) orang atau
5%, pendidikan D3 sebanyak 10 (sepuluh) orang atau 7%, pendidikan S2
sebanyak 6 (enam) otang atau 4% dan pendidikan SD sebanyak 6 (enam)

orang atau 4%.

b. Layanan Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal
Perizinan lzin Pusat

50

A
40
/ N // N
30 / \
/ X £ LY
20 /,/ \\ //
10 / \v4 \
Py s
0 e
5D SMP SMA D3 s1 52

—4— Pendidikan Responden

Grafik 14. Pendidikan Responden Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal
Perikanan

Tingkat pendidikan responden yang paling banyak yakni pendidikan
SMA sejumlah 42 (empat puluh dua) orang atau 40%, pendidikan S1
sejumlah 45 (empat puluh lima) orang atau 43%, pendidikan D3 sejumlah 7

(tujuh) orang atau 7%, Pendidikan S2 sejumlah 4 (empat) orang atau 4%,



pendidikan SMP sejumlah 4 (empat) orang atau 4%, sedangkan tingkat
pendidikan responden yang paling sedikit yakni SD sejumlah 2 (dua) orang

atau 2% .

c. Layanan Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

Grafik 15. Pendidikan Responden Persetujuan Pengadaan Kapal
Perikanan

Pendidikan responden yang paling banyak SMA sebanyak 15 (lima
belas) orang atau 36% dan S1 sebanyak 15 (lima belas) orang atau 36%,
pendidikan SD sebanyak 4 (empat) orang atau 10%, pendidikan SMP
sebanyak sebanyak 1 (satu) orang atau 2%, pendidikan D3 sebanyak 6
(enam) orang atau 14%, pendidikan S2 sebanyak 0 (nol) orang atau 0%

dan yang paling sedikit pendidikan S3 sebanyak 1 (satu) orang atau 2%.

d. Layanan Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna
merah (>30 GT s.d <300 GT) dan biru (>=300 GT)

Pendidikan Pendidikan
46
50 100 69
16 Q
6 4 i 2 R B 4 0
0 0 © O & o
SD SMP SMA D3 51 S2 SD SMP SMA D3 S1 S2
=@==Pendidikan e==@==Pendidikan
Buku Pelaut Perikanan Merah Buku Pelaut Perikanan Biru

Grafik 16. Pendidikan Responden Buku Pelaut Merah dan Biru



Pendidikan responden pada Buku Pelaut Perikanan Merah (>30 GT
s.d 300 GT) terdapat SMA sebanyak 46 (empat puluh enam) orang atau
57% dan pendidikan D3 sebanyak 16 (enam belas) orang atau 20%, dan
Buku Pelaut Perikanan Biru (>=300 GT) terdapat D3 sebanyak 69 (enam
puluh sembilan) orang atau 68% dan pendidikan SMA sebanyak 27 (dua
puluh tujuh) orang atau 27%.

5) Pekerjaan Responden

a. Layanan Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

31

Grafik 17. Diagram Pekerjaan Responden Pendaftaran Kapal Perikanan

Dari pekerjaan responden paling banyak Pelaku Usaha (PU) KKP
sebanyak 52 (lima puluh dua) orang atau 35%, pekerjaan wirausaha
sebanyak 31 (tiga puluh satu) orang atau 21%, pekerjaan swasta sebanyak
49 (empat puluh sembilan) orang atau 33%, pekerjaan PNS sebanyak 13
(tiga belas) orang atau 9%, pekerjaan pelajar sebanyak 5 (lima) orang atau
3%.

17



b. Layanan Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal
Perizinan |zin Pusat

50

43

40

30 &5
21
20 15

10

Pekerjaan Responden

EPNS ®mTNI/Polri = Swasta Wirausaha PU.KKP Pelajar

Grafik 18. Pekerjaan Responden Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal

Perikanan

Berdasarkan kategori pekerjaan responden yang paling banyak
adalah responden dengan pekerjaan swasta sebanyak 43 (empat puluh
tiga) orang atau 41%, kemudian responden dengan pekerjaan sebagai
Pelaku Usaha (PU) KKP sebanyak 23 (dua puluh tiga) orang atau 22%,
responden dengan pekerjaan sebagai PNS sebanyak 21 (dua puluh satu)
orang atau 20%, pekerjaan responden sebagai wirausaha sebanyak 15
(lima belas) orang atau 12%, pelajar sebanyak 2 (dua) orang atau 2% dan
tidak ada responden dengan pekerjaan sebagai TNI/Polri.

c. Layanan Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

mPNS w TNI/Polri Swasta
m\Wirausaha m PUKKP  mPelajar

o
-

)

-

o
o
m - '
=]

JUMLAH

Grafik 19. Pekerjaan Responden Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan
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Berdasarkan kategori pekerjaannya responden paling banyak dengan

pekerjaan Pelaku Usaha (PU) KKP sebanyak 16 (enam belas) orang atau

46%, Pekerjaan Swasta sebanyak 13 (tiga belas) orang atau 31%,

pekerjaan wirausaha sebanyak 9 (sembilan) orang atau 21%, pekerjaan

PNS sebanyak 3 (tiga) orang atau 7%, pelajar sebanyak 1 (satu) orang atau

2%, dan responden dengan pekerjaan sebagai TNI/Polri tidak ada atau 0%.

d. Layanan Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna
merah (>30 GT s.d <300 GT) dan biru (>=300 GT)

PEKERJAAN

m PNS | Swasta Wirausaha

| PU. KKP Pelajar

Buku Pelaut Perikanan Merah

PEKERJAAN

m PNS B Swasta Wirausaha

= PU. KKP Pelajar

RER
— = B

1

Buku Pelaut Perikanan Biru

Grafik 20 . Pekerjaan Responden Buku Pelaut Merah dan Biru

Dari pekerjaan responden pada pada Buku Pelaut Perikanan Merah

(>30 GT s.d 300 GT) paling banyak pekerjaan swasta sebanyak 38 (tiga

puluh delapan) orang atau 47% dan paling sedikit pekerjaan PNS sebanyak
2 (dua) atau 2% Buku Pelaut Perikanan Biru (>=300 GT) paling banyak
pelajar sebanyak 76 (tujuh puluh enam) atau 75% dan paling sedikit

pekerjaan wirausaha sebanyak 1 (satu) atau 1%.

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat

Dari kuesioner yang masuk dan setelah diolah, maka diketahui data hasil

pelayanan publik yang dilakukan oleh Direktorat Kapal Perikanan dan Alat

Penangkapan Ikan untuk triwulan Il Tahun 2024 adalah sebagai berikut:
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a) Layanan Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

|IKM per unsur 3,80 3,79
Kategori A A

IKM Layanan

3,70 3,73 3,73 3,70 3,73 3.n 3,73

A A A A A A A

93,41 (A atau Sangat Baik)

Tabel 3. Nilai IKM per Unsur Pelayanan Pendaftaran Kapal Perikanan

IKM per Unsur Pelayanan

m Persayaratan Pelayanan
Waktu Penyelesaian

m Kesesuian Produk

B Kemudahan Fitur/Kemampuan Petugas

3,74

3,73 3,73
o . .

® Kemudahan Prosedur

m Kesesuian Biaya
W Kecepatan Respon

W Kualitas Isi/Saran

M Layanan Konsultasi

Grafik 21. Diagram IKM per Unsur Pelayanan Pendaftaran Kapal
Perikanan Indonesia

Sesuai hasil tabel di atas, diketahui nilai IKM
layanan 93,41 dengan kategori A. Capaian nilai
tertinggi pada unsur persyaratan pelayanan
dengan nilai 3,80 dan nilai terendah pada unsur
layanan waktu penyelesaian dengan nilai 3,70

sebagaimana tabel IKM per Unsur Pelayanan.
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b) Layanan Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal
Perizinan |zin Pusat

Uraian ' Nilai Unsur Pelayanan
U1 U2 U3 m us us u7 us
L’:":upre’ 37404 36154 36154 36154 3358 36154 36346 36154
Kategori A A B A A A A B
IKM Layanan 90,95 (A atau Sangat Baik)

Tabel 4. Nilai IKM perunsur Pelayanan Penerbitan Sertifikat Kelaikan
Kapal Perikanan

IKM per Unsur Pelayanan

3.6538
3.6346 3.6346
3.6154 3.6154 3.6154 3.6154 3.6154 |
g |
5 f |
d | :{
11
S |
® Pesyaratan Layanan M Kemudahan Prosedur
i Waktu Penyelesaian i Kesesuaian Biaya
1 Kesesuaian Produk u Kecepatan Respan
u Kemudahan Fitur/Kemampuan Petugas i Layanan Konsultasi

L1 Kualitas Isi/Sarana

Grafik 22. IKM Perunsur Pelayanan Penerbitan Sertifikat Kelaikan
Kapal Perikanan
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Sesuai hasil tabel di atas, diketahui
nilai IKM layanan penerbitan Sertifikat

3.:12 i Kelaikan Kapal Perikanan (SKKP) senilai
90,95 dengan katogori A atau Sangat

3.:1354 Baik. capaian nilai tertinggi pada unsur
:1454 Persyaratan Layanan dengan nilai 3,7404

sedangkan nilai terendah pada unsur

Kemudahan Prosedur, Waktu
Penyelesaian, dan Layanan Konsultasi dengan nilai 3,6154, sebagaimana
tabel IKMUnsur Pelayanan.

c) Layanan Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

: iy U1 uz u3 U4 us ue u7 us u9
IKM per

unsur 37381 36429 36429 37381 3,7381 36667 36429 36905 36905
Kategori A A A A A A A A A
IKM _

Layanan 92,20 (A Sangat Baik)

Tabel 5. Nilai IKM perunsur Pelayanan Persetujuan Pengadaan Kapal

Perikanan

NILAI IKM PERUNSUR PELAYANAN

3,7381 3,7381 3,7381
3,6905 3,6905
3,6667 e
3,6429 3,6429 3,6429
® Pesyaratan Layanan = Kemudahan Prosedur
Waktu Penyelesaian = Kesesuaian Biaya
u Kesesuaian Produk m Kecepatan Respon

u Kemudahan Fitur/Kemampuan Petugas Layanan Kensultasi
m Kualitas Isi/Sarana

Grafik 23. IKM Perunsur Pelayanan Persetujuan Pengadaan Kapal
Perikanan
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Sesuai hasil tabel di atas,
diketahui nilai IKM layanan 92,20
dengan kategori A. capaian nilai
tertinggi pada unsur persyaratan

layanan, unsur kesesuaian biaya dan

unsur kesesuaian produk dengan nilai
3,7381 sedangkan nilai terendah
pada unsur kemudahan prosedur, unsur waktu penyelesaian dan unsur
kemudahan fitur’lkemampuan petugas dengan nilai 3,6429, sebagaimana
tabel IKM per Unsur Pelayanan.

d) Layanan Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna
merah (>30 GT s.d <300 GT) biru (>=300 GT)

U1 uz U3 U4 U5 U6 U7 Us ug

IKM per unsur 365 369 369 369 367 359 362 362 368
Kategori A A A A A A A A A
IKM Layanan 91.39 (A atau Sangat Baik)

Tabel 7. Nilai Unsur Per Pelayanan Buku Pelaut Perikanan Merah

IKM PER UNSUR PELAYANAN

= Persayaratan Pelayanan = Kemudahan Prosedur
= Waktu Penyelesaian = Kesesuian Biaya
= Kesesuian Produk = Kecepatan Respon

# Kemudahan Fitur/Kemampuan Petugas & Layanan Konsultasi

& Kualitas isi/Sarana

369 369  3.69
M0 385 g s el
3.65 — 362 362 ==
3.60 = =
3.55 =
3.50 =

Grafik 24. IKM Perunsur Pelayanan Persetujuan Pengadaan Kapal
Perikanan
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u1 U2 U3 (U4 Us U6 - UT U8 U9

IKM per unsur 3.81 1376 | 3.77 3.75 1 3.78: 3.78 3.7/5  3.77 | 3.75
Kategori A A A A A A A A A
IKM Layanan 94.2 (A atau Sangat Baik)

Tabel 8. Nilai Unsur Per Pelayanan Buku Pelaut Perikanan Biru

IKM PER UNSUR PELAYANAN

& Persayaratan Pelayanan = Kemudahan Prosedur
= Waktu Penyelesaian = Kesesuian Biaya
# Kesesuian Produk = Kecepatan Respon

& Kemudahan Fitur/Kemampuan Petugas ® Layanan Konsultasi

® Kualitas isi/Sarana
3.82 381

3.80
3.78
3.76
3.74
3.72

Grafik 25. IKM Perunsur Pelayanan Persetujuan Pengadaan Kapal
Perikanan
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4.1

BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data di atas, diketahui bahwa pelayanan

Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia, Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal

Perikanan Untuk Kapal Perikanan lzin Pusat, Persetujuan Pengadaan Kapal

Perikanan, Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna merah
(>30 GT s.d <300 GT), Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan
berwarna biru (>=300 GT) Triwulan Il Tahun 2024 telah dilakukan dengan
kinerja baik, tetapi ada unsur yang mendapatkan nilai rendah dan saran/kritik

yang menjadi perhatian, sebagai berikut:

1.

2.

Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia
1. Unsur layanan yang mendapatkan nilai terendah yaitu unsur layanan

waktu penyelesaian dengan nilai 3,70, kecepatan respon dengan nilai
3,70 dan layanan konsultasi dengan nilai 3,71, sedangkan nilai
tertinggi 3.80 adalah unsur persyaratan pelayanan;

. Hasil rekapitulasi saran/kritik, diperoleh beberapa yang menjadi

perhatian untuk rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

a) "Pertahankan Pelayanan yang cepat dan segera respon jika
pengguna konsultasi via WA, mohon wa centre bisa lebih
responsif..terima kasih”;

b) " Saya harap kesesuaian jangka waktu penyelesaian dalam proses
pendaftaran buku kapal dan proses lainnya tidak memakan waktu
yang terlalu lama. Terima kasih”;

c) “Tingkatkan kecepatan respon fitur pada aplikasi’.

Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal Perikanan
I1zin Pusat

1. Usur layanan yang mendapatkan nilai terendah 3,6154 yaitu unsur

kemudahan prosedur, unsur waktu penyelesaian dan unsur
kemudahan fitur/kemampuan petugas, sedangkan nilai tertinggi
3,7404 adalah unsur Persyaratan Layanan.
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a)

b)

c)

d)

2. Hasil rekapitulasi saran/kritik, diperoleh beberapa yang menjadi
perhatian untuk rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

“Perlunya peningkatan dalam pelayanan yang cepat pada
konsultasi publik/call center”;

“Peningkatan kualitas Aplikasi Si Cefi terus ditingkatkan, agar
mempercepat pelayanan penerbitan SKKP”;

Baiknya pemeriksaan cek fisik kapal itu jangan terlalu banyak
embel2,,ini kayak mengikuti prosedur kapal2 yg GT kapal
besar...Kami adl nelayan kecil tradisional yg di bawah 30 GT (1)
Kemudian waktu pengecekan di lakukan sekali dim tenggat wkt 2
tahun,krn dim kapal tdk ada perubahan baik secara fisik dil (2) Lalu
SDM segera di tambahkan tuk bagian Ilapangan untuk
mempercepat proses dr mulai pengecekan smp penerbitan SKKP-
nya Terima kasih Semoga KKP semakin lebih baik lagi ke
depannya..Salam sejahtera buat kita semua”;

“Banyak aturan kkp yg bentar2 berubah2......bikin pusing pelaku
usaha”

3. Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

1.

Usur layanan yang mendapatkan nilai terendah 3,5682 yaitu unsur

Persyaratan Layanan, Waktu Penyelesaian dan Layanan

Konsultasi unsur Persyaratan Layanan, Waktu Penyelesaian dan

Layanan Konsultasi, sedangkan nilai tertinggi 3,6591 adalah

unsur Kemudahan Fitur/Kemampuan Petugas dan unsur Kualitas

Isi/Saran;

Hasil rekapitulasi saran/kritik, diperoleh beberapa yang menjadi

perhatian untuk rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

a) “Layan konsultasi lebih di respon lagi”;

b) “Pengajuan PPKP sangat mudah dan dimengerti”;

c) “Perbaikan dan solusi atas kekurangan data agar mendapat
respon yang cepat. Semua pelayan sudah sangat baik.
Terimah kasih atas perbaikan pelayanan yang sangat bagus

ini”;
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d) “Pelunya informasi secara menyeluruh kepada pemilik kapal,
khususnya di daerah daerah terpencil terkait aturan dan
prosedur yang berlaku”;

e) “utk bagian P2KP sdh pas dan mantap, harus
dipertahankan..terimakasih”

4. Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna merah

(>30 GT s.d <300 GT) dan biru (>=300 GT)

1. Unsur layanan pada Buku Pelaut Perikanan Merah (>30 GT
s.d 300 GT) yang mendapatkan nilai terendah 3.59
sedangkan nilai tertinggi 3.69;

2. Unsur layanan pada Buku Pelaut Perikanan Biru (>=300 GT)
yang mendapatkan nilai terendah 3.75 sedangkan nilai
tertinggi 3.81.

Hasil rekapitulasi saran/kritik, diperoleh beberapa yang menjadi
perhatian untuk rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

a. “Agar dipercepat lagi prosesnya”.

b. “proses pencetakan yang memakan waktu pada pengajuan
di PPN Ambon®

c. “Untuk fitur layanan aplikasi, mohon ditingkatkan lagi, agar

lebih efektif dan efisiensi”

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Untuk perbaikan kualitas dan pengambilan kebijakan dalam
pelayanan publik sebagaimana dari hasil analisis, perlu dilakukan
rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur SKM pada tabel
berikut:
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a)

Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

Waktu
TW 2 Penanggung
No Prioritas Unsur Program/Kegiatan
Tahun Jawab
2024
1. Waktu Percepatan proses v Pokja
Penyelesaian waktu penyelesaian Pengukuran dan
(U3) layanan oleh petugas Pendaftaran
sesuai dengan Kapal Perikanan
ketentuan yang berlaku Pokja
(PP Nomor 5 Tahun Pengukuran dan
2021) Pendaftaran
2. Kecepatan Aplikasi SIPALKA akan v Kapal Perikanan
Respon (U6) dievaluasi agar
kecepatan respon
aplikasi meningkat/lebih
cepat
3. Layanan Peningkatan respon v

Konsultasi (U8)

petugas call center Dit.
KAPI dalam
menanggapi/membalas
pesan dari pelaku
usaha.

Tabel 9. Rencana Tindak Lanjut
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Perikanan lzin Pusat

No Prioritas
Unsur

! 1 Kemudahan
: Prosedur
(U2)

2. Waktu
Penyelesaian
(U3)

3. Layanan
Konsultasi
(Us)

Program/Kegiatan

Dalam rangka upaya
meningkatkan
kemudahan prosedur
akan dilakukan
sosialisasi SOP secara
massif baik secara
online maupun dalam
bentuk pertemuan
Dalam rangka upaya
meningkatkan  waktu
penyelesaian
pelayanan akan
dilakukan reviu SOP
secara berkala dan
evaluasi proses
penerbitan SKKP
Dalam rangka
meningkatkan
pelayanan konsultasi,
akan merencanakan:

- penambahan
petugas Call center;

- pemuktahiran
perangkat layanan
Call center

Waktu
TW 2

Tahun 2024
v

Tabel 10. Rencana Tindak Lanjut

b. Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal

Penanggung
Jawab

Tim Kerja
Rancang
Bangun dan
Keselamatan
Kapal
Perikanan
Persetujuan
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c.
No

1

2.

Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

Prioritas Program/Kegiatan
Unsur

Persyaratan - Melakukan review

Pelayanan regulasi terkait layanan

(u1) PPKP (Permen 33/2021,
Juknis PPKP, SOP
PPKP)

Waktu Berdasarkan analisis

Penyelesaian  Feedback dari pelaku

(U3) usaha dapat disampaikan
bahwa waktu

_penyelesaian kategori

cepat dan responsif.

Kemudahan - Pengembangan Aplikasi

Fitur/Kemam SIKAPI| dan peningkatan

puan Petugas  kapasitas petugas

(U7) verifikasi

Tabel 10. Rencana Tingak Lanjut

Waktu
TW 2
Tahun

2024
v

Penanggung
Jawab

Pokja
Rancang
Bangun dan
Keselamatan
Kapal
Perikanan
Persetujuan
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4.3

d. Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna merah
(>30 GT s.d <300 GT) dan biru (>=300 GT)

Waktu
Prioritas TW1 Penanggun
Program/Kegiatan
No Unsur Tahun g Jawab
2024
1 Waktu - Layanan komunikasi v Pokja
Penyelesaia Layanan di PTSP Pengawaka
n (U6) n
2. Kemudahan - Sosialisasi layanan Buku v
Fitur/Kema Pelaut Perikanan
mpuan Pokja
Petugas Pengawaka
u7) n

Tabel 11 . Rencana Tindak Lanjut

Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara
berkala, serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah
diberikan kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara
pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan tahun 2023 dan Triwulan Il
tahun 2024 kepada penerima layanan Pendaftaran Kapal Perikanan
Indonesia dapat dilihat melalui grafik berikut:
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Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

Tren SKM
Layanan Pendaftaran Kapal Perikanan
93,41
D

‘_,/'

Grafik Tren SKM Triwulan | dan |l Tahun 2024

Berdasarkan grafik di atas, diketahui bahwa adanya perubahan tren

tingkat kepuasan oleh masyarakat, dan telah meningkat dengan sekala

nilai mutu pelayanan dan kinerja yang Sangat Baik.

b)

Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal

Perikanan lzin Pusat

92

Q
90 //f"! )
&
-{a,“__' /4‘:}"”
86 869 e " 87.12
\\_ ) _
84 -

82

80
TW Il TAHUN TW IIIl TAHUN TW IV TAHUN TW I TAHUN TW Il TAHUN
2023 2023 2023 2024 2024

Grafik 26. Tren SKM Triwulan 1 s.d 4

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada pada Pelayanan
Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan (SKKP) secara daring (online)
baru dilakukan pada Triwulan ke 2 Tahun 2023. Berdasarkan grafik
di atas, diketahui bahwa adanya perubahan tren tingkat kepuasan
oleh masyarakat, tetapi masih dalam skala nilai mutu pelayanan

dan kinerja yang baik, meskipun pada triwulan 1l menurun menjadi
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84.33 akan tetapi pada triwulan IV tahun 2023 meningkat kembali
menjadi 87.12 kemudian pada triwulan | Tahun 2024 meningkat
menjadi 88,93, dan perolehan nilai SKM pada triwulan Il Tahun
2024 kembali meningkat menjadi 90,95. Berdasarkan grafik tren
nilai SKM diatas dapat dilihat bahwa selama 3 (tiga) Triwulan
terakhir nilai SKM Pelayanan penerbitan Sertifikat Kelaikanan
Kapal Perikanan (SKKP) terus meningkat.

c) Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

NILAI SKM

/

90,15

TW | TAHUN 2024 TW Il TAHUN 2024

Grafik 27. Tren SKM Triwulan Il

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Pelayanan Persetujuan
Pengadaan Kapal (PPKP) secara daring (online) baru dilakukan pada
Triwulan ke Il tahun 2024. Berdasarkan grafik diatas dapat dilihat bahwa
nilai SKM meningkat dari triwulan | tahun 2024 sebesar 90,15 dengan
kategori A (Sangat Baik) menjadi 92,20 dengan kategori A (Sangat Baik)
padan triwulan Il tahun 2024.
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d) Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna merah
(>30 GT s.d <300 GT) dan biru (>=300GT)

Tren Nilai SKM TW 2

200
e
150
100 " -
50
0
rating total_nilai jml_responden

«~=@==Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna merah (>30 GT
s.d

==@==Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna biru (>=300 GT)

Grafik 28 . Tren SKM Triwulan |l

Berdasarkan grafik di atas, diketahui bahwa adanya perubahan tren
tingkat kepuasan oleh masyarakat, tetapi masih dalam skala nilai mutu
pelayanan dan kinerja yang baik.
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BAB YV
KESIMPULAN

Hasil SKM pelayanan Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan

Ikan triwulan Il Tahun 2024 sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan pelayanan publik oleh Direktorat Kapal Perikanan dan Alat
Penangkapan Ikan, secara umum mutu pelayanan dengan kategori A
dengan nilai kinerja pelayanan sangat baik.

Unsur pelayanan yang terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu
kesesuaian biaya, dan pemenuhan tindak lanjut saran/kritik terhadap
unsur kecepatan respon dan kemampuan petugas.

Untuk Pelayanan Publik Direktorat Kapal Perikanan dan Alat
Penangkapan lkan nilai terbaik jatuh pada Layanan Penerbitan Buku
Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna biru >30 GT dengan nilai 94,28
dan untuk nilai terendahnya layanan Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal
Perikanan dengan nilai 90,95

Untuk Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang di peroleh Direktorat
Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan Ikan pada triwulan Il tahun 2024
dengan nilai rata - rata adalah 91,69 dengan kategori sangat baik (A).
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1

LAMPIRAN

Kuesioner

a)

Survey Kepuasan Masyarakat

Unit : Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan lkan

Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

Data Responden

10-0ct-2023 14:11

Waktu

Survey

Nama

jents Persecrangan

Usaha Korporasi

Jerus. PriafLaki-lak

Kelamin/G WanitarPerempuan

ender

Usia < 25 Tahun 46 w1d 60
255/d 45 Tahun
Tahun = 60 Tahun

Pendidhkan sD s
Sp 52
SMA $3
D3

Pekerjaan ASN Pegawat
TNVPOLRI Swasta
Pelaku Usaha Wirausaha Non
KKP KKP

Pelajar /
Mahasiswa

S Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk pelaysnan antara
yang ada pada publikasi dengan pelayanan yang dibenkan?

Sangat

sesual

Sesuan

Kurang

sesial

Tidak sesual

6. Bagamana k respon buka hal, konten, pencarian
informasi, unduh/unggah) dari aplikasl <iztem pelayanan yang diberikan?
Sangat Cepat
Cepat
Kurang
tepat
Lambat

7 Bagaimans kemudahan dalam penggunaan fitur pada aplikasi sistem layanan?
Sangat
Mudah
Mudah
Kurang
mudah
Tidak mudah
& Bagaimana penilaian Bapak/tbu mengenai dan p d
yang tersedia (sarana pengaduan/kemudahan mengadustindak lanjut)?

Sangat baik
Baik
Kurang bark
Tidak baik

9. Bagaimana penilaian Bapak/ibu tentang kualitas Isi/konten dart aplikasi siszem
layanan?

Sangat baik

Baik

Kurang baik

Tidak baik

Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

Penonyuun

1. Bagamana peniaan Bapak/ibu tentang kesesualan persyaratan pelayanan
yang harus dipenuhi dengan persyaratan pelayanan yang diinformasikan?

Sangat

sesuM

Sesua

Kurang

sesual

Tidak sesuai

2 Bagamana pendaan Bapak/ibu mengenal kemudahan prosedur yang dijalant
untuk mendapatkan layanan?

Sangat

SMudah

Mudah

Kurang

mudah

Tidak mudah

3. Bagaimana penilaan Bapak/ibu mengenal kesesualan Jangka waktu
penyelesalan pelayanan dengan vang dinformasikan?

Kurang
SEILM

Tidak sesua

4. Bagamana penilaian Bapak/ibu mengenal Kesesualan blaya pelayanan yang
dibayarkan dengan yang diinformasikan?

Sangat

sesual

Sesual

Kufang

SesM

Tidak sesua

Kesimpulan

Apakah petugas telah memberikan pelayanan secara prima (sikap, keterampilan
dan penampilan]

K
e
dan
Sar

an

Submit Form

A e taryasn SaDal BbTL
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b) Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk
Perikanan Izin Pusat

Survey Kepuasan Masyarakat
Unit : Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan lkan

aan Xapal Perkanan
Data Respanden

- 30 Apr 2024 CA:29

Pertonyaan

Bigoir s s Eag e #1447 ; hesesualan persyaratan ; T

o zana kemudahan prosedur s gy ot

kesesuaian jangha waktu penyelesaian

kesesuaian biays o

keseruaian produk

Reqepatan respon [membuka halaman konten. pencarian informasi, unduh/unggahi dan aphkasi

kemuanan dslam penggunasn htur

Layanan kansultas éan pengaduan ¢ pargad

kualitas isikenten

Resmpulan

sihap. betersmpile

Kapal
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c) Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

Survey Kepuasan Masyarakat
Unit : Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan lkan

Possatiuian Pe nh Kapal Pank "

Date Respenden

29 Apr 2024 1438

Pertanyean

Esgairrans perdsan Sa20% by tentarg KeSEIUBION PRrSYSraLAN SHi2 8087 yINE MaruS SiEeruN SEN100 DOTT, R AN Deld 2

et kemudahan prosedus (a7g £ 3 2°

ang dirforrumban’

i~ s kecepatan respon [membuka halaman, konten, pencarian informani, unduh/unggah) dar aplikasi o

aa0 Bagaisew teniang kualitas isifkonten dan acihas st wyars

Kesimpulan

e a0 seleatm et
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d) Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna merah (>30
GT s.d <300 GT) dan biru (>=300GT)

Buku Pelaut Perikanan Merah

Data Responden

18-Apr-2024 13:41

ve
ima
e Jsaha P gar
Karpora
jenis Ke n/Gend P
Wan puar
Usia 25 Tahur 3 n
5 s/d 45 Tal &
Pendidikar <D 51
SMPp 52
SMA 3
D3
Pekerjaan ASN

TNIPOLRI

Pelaku Usaha KKP

tang kesesuaian persyaratan pelaya arus dipenuhn

ngan persyaratan pelayanan yang diinformasikan?

n Bapak/ibu me

genal kemudahan prosedur yang dijalar untuk mendapatkan layanan?

bu mengena kesesuaian jangka waklu penyelesaian p«

ir informasthoan?
ngat sesua
Sesua
Kt e5us1
£ ana penilaian Bapakibu mengenai kesesuaian biaya pelayanan yang dibayarkan dengan yang dimformasicar

rentang Kesesualan produk pelayanan antara

112 pada publikasi dengan pelaya

© Bogaimana kecepatan respon (membuka halaman, konten, pencarian informasi, unduh/unggah) dari aplikasi sistem pelayanan y

rna kemudahan dalam penggunaan fitur pada aplkac sistern layanar

Mudah

Kurang mudah

Ticdak mudah

8. Bagmmana penilaian Bapak/tbu mengena layanan konsultasi dan pengaduan yang tersedia [sarana pengaduan/kemudahan mengadustindak lanjut)?

Sangat hak
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Buku pelaut perikanan biru

Unit : Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan lkan

Penestatan Suku Palout Awac Kapal Paorl

Data Responden

18-Apr-2024 1353

vertanyaan

kesciuaian persyaratan

1y kesesualan persyaratan | «Ls s

| ‘ ‘_. ar Sapab b merge kemudahan prosedur o Gl Lk Me ar
; . Liar Bapak /b i kesesusian jangha waktu penyelesaian j« o, v "
aany s sy <ra kesesualon biaya = v, 4 Blaryort o 7 #
| ¥ 2 tertang kesesuaian produk pele s Iaca b . g

kecepatan respon (membuka halaman. konten, pencarian informasi. unduh/unggah) dari aphkasi

o ran kemugahan dalam penggunaan fitue ©.rs oo b sarer L

layanan konsultas: dan pengaduan

ot Pkt e kualitas isi/konten (o aph

Kesimpulan

1 sikap, keterampilan dan penampilan
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2.

Hasil Olah Data SKM

a) Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

Data detall SKM untuk Triwulan 2 tahun 2024

W I‘mmmw [ Kahk Saran  -[ Kode Sesi Gurvey - [Tol Data 5 - [EelTayanar -
Perlu sdurns movan
67065 2 | dm bwuddsmuram  |MUOEDO-N060-BI5] | 10G2024 B 45| Kepmen SU22
apiikass peloiynan
o 2 | 206 | 4t [Penbsundently  Periarun %50 ap | PP e e s e e fa | e | g [femiehe g ogomonmosn | o0t S5 repmen S012
& Inchnesia 2300 ug cubup bk
Dethiwatiaod  PenddiwanFapy
eses 2 | Perksncan il Perikanan 245 s atty ' ‘ f ‘ I 4 o | o8 | o [PUedmudhOn Lo oS | V0S4 1344 Kepmen S4202
Persngiapaniian _Indoresia ol
Durebdorat Kapad Pendaftaran Kapy caoul pisiitiarksn
ey 2 | A Cadbandin g Peraran =45 ETN swatla T I AR IR N AN I (A N st 1525 D AUGHAWES | TN V04| Keprmen S42022
Perunghapaniken  Indorssis
DrebiwrdKapd  Pendsftarantapdl Pelayacan sudah
gsa2f 2 | 22 | dnt [Penksancdingld  Penkann 515 Bl —, e e ] e e | o | e | o | & | & [Eredbekmiend g0 xousn e T4 00| Keperen 42022
Feranghapanfkan  Indoresia perishanksn  dan
ndges selau
ety Fapd  Perdafiranfiaps
5 2 | W | apt [PeslaandinAla  Penkanen 5 2 PLRP vl e s s s s | 3| 2 [CeAmdhed fgipsonoumensm | 0303000 B52|Kepmensuznz:
Peranglapinban _indorens
tanggagen sudsh
Dureblorat Kapdl Pendattaran Kapal cubkup cepat
g0 2 | 224 | ot [Pedtanandindly  Peiksnn 545 st swasty sl e ] s s | s | 8| b [abedogsandengen|5 652 KON20T00NE | 09052024 1 2 Kepmen 542022
Penangkapanlkan  Indonesia CS SILP dan SIFY yang|
Lama dun sk oy
et tapd  PerdifweKapl o
6763 2 | 24 | dp [PesksnndmAla  Peiksen %45 51 wats g0 st g st w4 PR B0 24026 BANCALTON | (I0F2004 17.43]Keprmen 562022
Perarghapunlisn _inderesia o
W W W W m W % W SO Total Nilsi Per Unsur
% W W B W W W E Unsus Yang TerisitJumlah
W IW M I AN Im 3IM AN 3n 1363 Nilai Unaur Pelayanan
on  on  gn  om o om  om  om o om  Om Babol Nilai Aate?
0422 0421 04N 045 Q4B 0N 048 042 045 17% Nilai Rata2 Tertimbang
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b)

Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal Perikanan lzin Pusat

Data detail SKM untuk Triwulan 2 tahun 2024

Mama LPp ] JPakarja - Titing Pt U Jud s o0 [0 Tue- T [ ek Saran T | Tel_Data sk - Tiat_layanan s |
Penerbitan Sertifikat Celaikan Lapal
Direktorat €apal Perikaran  |Perikanar Untuk Kapal Perikanan izin
69617 2 dan Alat Penangkapan kan _|Pusat 2545 s1 P.UKKP s| 4 4 3 3 4 4 4 3 4/Sangat memuaskan dan cepat 223.130.20.198-20240620-111713 | 20/06/2024 11:26 | Key 54/2022
|Penerbitan Sertifikat Kelaikan Gpal
Direkzorat €apal Perikanan  |Perikanan Untuk Kapal Perikanan izin
69607] 2| 2004 dan Alat Pena Pusat 45-60 SMA swasta 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4]KxP Sermakin didepan 36.85.221.142-20240620-111602 | 20/06/2024 11:21 | Kay 54/2022
Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal
Cirektoat Kapal Parkanan  |Perikanan Untuk Xapal Perikanan izin
| 9604 2| 204le) dan Alat Penangkapan kan _[Pusat 2545 |s2 P.UDP 5 4 4 4 ) 4 4 4 [l 4|Mudah dan Cepat 103.171.149.57-20240620-111659
Penerbitan Senifikat Lelaikan €apal
Cirektorat Kapal Perkanan  |Perikanar Untuk ¢apal Perikanan irin
67076 2| 2040 dan Alat Penangkapan kan__|Pusat 2545 SMA swasta s 3 3 3 3 3 3 3 3 3|8aik Bagus Cepat 182.2.141.139-20240610-190819
[Pene Sertifikat Kelaikan Kapal
Direktorat Kapal Perikanan | Perikanan Untuk Kapal Perfikanan izin
67028 ¢ dan Alat Panangkapan kan _|Pusat 25-45 s1 PLUKKR s 4 4 4 4 3 4 4 4 4lLanjutkan pelayanan terbaik 114.16.21.234-20240610-174112
Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal
Cirektorat Kapal Perikanan | Perikanan Untuk Kapal Perfkanan izin
67019, dan Alst ikan__ |Pusat 25-45 51 prs 5 4 3 3 4 4 3 3| 3 A{Mantap dan sukses terus 180.242.136.143-20240610- 165340
Panerbitan Sertifikat Kalaikan Kapal
Direktorat Kapal Perikanan  |Perikanan Untuk Xapal Pertkanan izin Pelayaran sudah balk dan tetap terus cl
67008 dan Alat Pena an tkan__|Pusat 25-45 51 prs 5 4 3 3 4 4 3 3| 3 3]tingkatikan 140.213.11.156-20240610- 162124 Kepmen 54/2022
Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal
Cirektorat Kapal Perikanan | Perikanan Untuk Kapal Perikanan (zin Untuk point 4 pelayanan yg diberikan
67005 dan Alat nan_|Pusat |25-a5 51 1 5 4 4, 4 L) a 4 4 4 Algratis. Sukses 182.0.242.249-20240610-161817__| 10/06/2024 16:24 Kepmen 54/2022 |
|Panerbitan Sertifikat Xelaikan Kapal
Oicektorat Kapal Parikanan  |Perlkanan Untuk Kapal Perikanan 12in Pelayanannya sangat balk dibanding
67001 dan Alat ilkan _ Pusat 46-60 ors 5 4 4 4 4 4 4 4 4 180.253.66.241-20240610-161119 | 10/06/2024 16:15 Keprmen 54/2022
|Penerbitan Sertifikat Kelaiken Kapal
Direktorat Kapal Perika |Perikanan Untuk Xapal Perikanan izin
67 dan Alat Penangkapan Pusat 25-45 s1 pns 5| 4| 4 4 4 4 4 4 4 A[Petugas SKK? di lapangan, mantap 103.146,26,124-20240610- 161156 | 10/06/2024 16:15 Kepmen 54/2022
Penerbitan Senifikat Kelaikan Kapal
irektorat Kapal Perkanan  |Perikanan Untuk Kapal Perikanan lrin
66999 dan Alat Penangkapan kan | Pusat |25-45 51 pns 5| 4) 4| 4 4 4 4 4 4 Sudah sangat sesual 112.215.235.114-20240610-160639 | 10/06/2024 16:10/Kepmen 54/2022
Penerbitan Senifikat Kelaikan Kapal
Direktorat Kapal Perikanan  |Perikanan Untuk Kapal Perikanan fzin
66998 2| 2024)¢jpt dan Alat 5 lkan__|Pusat 46-60 51 prs 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Pelayanan sudah bagus 125.166.3.104-20240610-160717 _ | 10/06/2024 16:10 Kepmen 54/2022 |
|Penerbitan Sertifikat Kelsikan Kapal
Dircktorat Kapal Perikanan  |Perikanan Untuk Kapal Perfkanan Izin
66996 2024/cjpt ___|dan Alat Penangkapan lkan__|Pusat 25-45 51 prs 5| 4 3| 3] 3] 4 4 4 3] 4/Sudah sangat baik 182.3102.140-20240610- 160659 | 10/06/2024 16:09 Kepmen 54/2022
|Penerbitan Senifikat Kelaikan Kapal
Direktorat Kapal Perkanan  [Perikanan Untuk Kapal Perikanan (zin
66987 2] 2028/cjpt  |dan Alat Penangkapan lkan _|Pusat »zs_Js 51 PUKKP 5 4 4 ) 4 4 4 4 4 4{Pertahankan pelayznan prima 180.242.69.178 20240610-155754 _ | 10/06/2024 16:00 Kepmen 54/2022
Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapa)
Direktorat Kapal Perkanan  |Perikanan Untuk Kapal Perikanan izin
66386 2| 2024dipt dan Alat lkan  |Pusat 46-60 SMA P.UKKP 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Layanan n respon s 182.253.55.189-20240610-155123 | 10/06/2024 15:59 Kepmen 54/2022
|Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal . 7]
Direktorat Kapal Perikanan  |Perikanan Untuk Kapal Perikaran izin
65984 dan Alat Penangkapan tkan _|Pusat 2545 [SVA swasta 5 4 4 4 4 4 4 4 4 a|Makin lebih baik lgi 180.242.69.178-20240610-155253 | 10/06/2024 15:57 Ky 2022
|Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal
Direkiorat Kapal Perbanan  |Perikanan Untuk Kapal Perikanan izin {avanarn dan proses sangat cepat Terima
66982 dan Alat Penangkspan tkan__|Pusat 4650 SMA PP 5 4 4 4 3 4 4 4 4 -l'l:_i_nlh 182.253.55.185-20240610- 155123 | 10/06/2024 15:56 Kepmen 54/2022
Pererbitan Sertifikat Kelaikan Kapal
|Direktorat Kapal Perianan  |Perikanan Untuk Kapal %erikanan izin Sangat mempermucah proses
65186 2] 20246, idan Alat Penan; lean _ |Pusat 2545 lﬂ. swasta 5 4 4 4 4 4 4 4 4 Alperpang n atau penerbitan bary 114.122.72.110-20240531-134559
Laksanakan sesuai hatinurani, banty
Pererbitan Sertifikat Kelaikan Kapal mereka yg berar memeriukan, Lyani 6g
Direktorat Kapal Perkaran  |Perikanan Untuk €apal Perikaran izin sepenuh hatl, Insy Allah 3erkah buat
dan Alst Penangkapan lkan |Pusat |25-45 st wirausaha s 3 3 E] 3| 3 3 3| 2 Ajremua 36.81 9.83-20240525-181228
Pererbitan Sertifikat Kelaikan Kapal .
Direktorat Kapal Parikanan  |Perfkanan Untuk Kapal Perikaran izin
dar Alat Penangkapan lkan  |Pusat 25-45 51 swasts 5| 4 4 4, 4 A 4 4 4 AiSudah Sangat Baik 202.57.5.33-20240529- 162951
Pererbitan Sertifiiat Kelaikan Kapal
Direktorat <apal Perdanan  |Perikanan Untuk Kapal Perikaran izin ipenerbitan sebisa mungkin untuk lebir
dan Alst Penal tkan_ |Pusat 25-45 S1 P.UKKP 5) 4 3] 3 3 3 3] 3 3 3 140 213.149.3-20240526-090443
Pererbitan Serifikat Kelaikan Kapsl
Dirsktorat <apal Perkanan  [Perlkanan Untuk Kapal Perikanan izin
|dan Alat Penangkapan lkan _ |Pusat 25-45 VA svasta 5 4 4 4 a 4 4 4 4 MAGN LEBIH BAIK 182.242.71.13-2024;
S05 389 376 376 376 380 376 37 376 378
Jumiah responden 104 3,7404 3,6154 38154 31,6154 15519 36154 36346 16154 36345 32,7404
01) DAl6 DA02 0ADZ 0AD2 0406 0402 0404 0402 DACA 16378
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c) Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

Data detall SKA urtuk Triwulan 1 tabun 2024
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d) Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna merah (>30 GT s.d <300 GT) dan biru (>=300GT)

Hasil Olah data SKM Buku Pelaut Perikanan Merah

A < o ¥
3 §dTsud - - - [k & - “Mama_UFP - Mama_Layanan BN = il S m
I Kapal Perikanan dan Alat Penerbitan Buku Pelaut Awak Kopal
4§ 73783 2] z023ldiot than Pertkanan berwarna mersh (>30 GTs.d 4 4 alsangat bak dan Bagus
Kapal Perikanan dan Alat Penerbitan Auku Polaut Awak Kapal Sangat memuatkan buat pemula yan
5| 738a6 2| 207a)dim penanghapsn ikan Perikanan betwarna merah (>30 6T s d <23 [E} pelajar 3 s 4 2| mergurus secara coline
Direkicraz kapal Porikanan dan Alat Penertizan Buku Pelaut Awak Kapal
6] 73584 2| 202a{mpet  |Penangkapan ikan Purikanan barwarna merah (>30 67 1.d <23 03 pelajar 3 4 4 2|vary good very wetl
Direktcrat Kapal Perixanan dan Alat Penartitan Buku Pelaat Awak Kapal
7} 73577 2| 202a/djet kapan |kan Parikanan berwarna merah (+30 6T s.d <15 o3 pelajar 4 0 4 4|sangat mudah untuk di pahami
Direkzorat Kapal Ferikanan dan Alat Fanertitan Buku Pelaut Awak Kapal
aj 73518 2| 202a(djpt  |Penangkapan ikan Parikanan barwarna merah (»30 GT s d %25 D3 pelajat 3 E 2 3|5aya sangat puas
Direkzorat Kapal Perikanan dan Alat Perverbitan Duku Pelait Awak Kapal
%1 73487 2| 2024 Ferikanan berwarns merah (>30 6T y.d 28 [E] peiajar 2 4 4 2fsangat baik sekan
Panertitan Buku Palaat Awak Kapel
10| 73485 2| 2922 Parikanan berwarna merah (30673 d <25 D3 peiajar 3 3 3 2|SANGAT BAIK SERAL!
Buku Palau uatuk Kapal diatas 30 6T
proses pencetakan di Lokast Ambon,
salama ini proses tunggl hasil cetakn
Duekzorar Kapal Perikanan dan Alat Penertitan Buku Pelaut Awak Kapal 1angat lama, mohon drtindaklanktt.
1M} 72943 2| 2024/djpt Penangkapan ikan Perikanan berwarna merah (>30 GT 1.4 2543 51 2 4 4 4lcasin
Direkzorat Kapal Perikanan dan Alat Penertizan Buku Pelaut Awak Kapal
12| 7, 2l 202a)djpt  |[Penangiapan fkan Perikanan berwarna merah (>30 6T .0 46-60 D3 2. Unks : 4 2
Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penertitan Buku Belaut Awak Kapal
131 72658) 2| 2024|djpt Penanghapan ikan FPeritanan berwarna merah (»30 GT 5.0 2545 D3 swasta E 2 3
Pertahankan dan tngkatian pelayan
Direkzorat Kagal Perkanan dan Alat Fenerbitan Buku Pelaut Awak Kapal dengan inovast dalam menciptakan b
4 72645 2] 2024 Penangkapan kan Perikanan berwarna merah (-30GT 5.0 2545 52 1wasta L 4 2 A]yang berkelanutan,
Direkiorat Kapal Perikanan dan Alat Penarbitan Buku Pelaut Awak Kapal
72577 2| 202¢|det Penangkapan ikan Peritanan berwarna merah (»30GT 5.0 25 sAn pelajar < 4 2 4] rukses selai D
Kagal Perikanan dan Alst Awsk Kapal Pelayanan sudah bak tan Semoga i
18] 72454 2l 202a|amt a0 Pericanan berwarra mersh (»30 6T 1.d >60 D P, UK 4 4 te1ap dipertahankan
Direstorat Rupa| Per danamt  [Penerbitan Buku Pelsut Asak Kaoel wirBussh
17 _73am1 2| 203aidjpt  |Penenghepen hen Perikpnen berweatne mersh (*30 67 3.d 23-35 o3 ] 3 3 E 1 2 teyanan Ande
Direstorat kepe! Frrkanan dan At Fenerbiton Duku Feiaut Awas Koo Peiayanan untus buku 8 8Lt perbanen
18 72448 2| 20zafdip anghepen hen snen b mereh (30 6T 3 0 2545 52 po3 S 3| a 3|zudeh beik Terimatasih
Direktorat Kace! Parkanan dan Alst Panert tan Buku Pelsut Avak Kaos! wirpussh
19 72428 tkan Pet kansn berwarns merah (»50GTsd 2545 51 s 4 s 4 alsudah chug bagus
Direktorat Kapa! Perkanan dan Alst Peaerbitan Bubu Peiaut Avak Keon Leb ik berkembang dan terus ber kanan
2o 2447 z| 2o2aldipr  |Penangiepan ikan 3 marah (>30GT 3 d <33 3ma n 2 2 2lpeayanan sang paing terba v
Kapal Perikanan dan Alst Penert tan Rubu Primut Awak Kepsl
21 7aasm djpt an ken [ mersh (330672 d 25-45 saaa o unne “ 2 4 smudsh efisien dan cetuges raman
Ditekioret KBDa! Per kanen d8n AT Penerbitan Bubi Felaut Awas Kaoal
221 73347 2| 202aldipe ikan marah (230G 2 d 25-a5 saaa Qe 2 2 a alknmi sanget trebanty
Dorertoret Kege! Par hanen dan Alet Panerh tan Duk Peleut Avar Kngel
23 73%aa 2| 2c38ldipt Penengkepan kan Petikanen barwarna marsh (>33 GTs d 33-48 8 LIne 3 s s 3| lebih drtinghatian lag)
Direhtorat Xapn) Perkanen dan et : Buku Prinut Anak Kaue
24 73343 3| zc2aldjst  |Pensngiecen e Ferkanen mersh (>30G7 34 25 48 swma B usae 4 4 4 2fterimaknsih untuk pe syanen baikaye
Direklorst Kepal Per/annen dan Alst bitan Buku Pelaut Awak Kace
25| 73339 3| sozafdipr  |Penengiepen ken Parihpnen barwenrng mersh (+50 GT3.d 35-45 sama ® uxee a 2 a 3]3pngat terbarty dengen peisyanen beik
Dirgktorat Keoal Fuerkanen dan Alst Buky Pelaut Awak Keze!
26 __7am8e 2 zczaldior  |eenenghepaen kan Ferikanan bervnina mersh (»60GT s d 16-60 sMa ® unxs 3 s s 3|iebih ditingbatien iag
Direstorat Kapal Perisanan dan Alet Bk Pelaut Awas Keaoal
27 73888 2 ihan Perikanan be mwrah (»50G7 5 d ELTY |sma ® usxe 4| 2 2 alirmm e Las
Direstorst kapa! Perikanen dan Ast Penerb tan Buku Primul Avak Kecal PITUGAS RARIAS DAN PELATANANN
28| 72383 2; Bensngispen ken Ferikunen bervarns warsh (*3067 2 d 25-43 s 2 unx® E & a 2|rrupan
Direstorst Keps | Perikanen den Alst Penerhitan Buku Peiout Awss KBos
2| 7asaz 3| z57afdjot  |Pensngiepen kan Perikmnen beruarne merah (330 G732 d 45-60 sman e s 3 3|peiavanan suoan BaK
Dirwricrat Knpe | Parkanen den Alet Duku Pelaut Avas e PINIELASAN OLEM PETUGAS MUDAN
30 72228 z2024|diet _ |Penanguspan ian Perikanen berwatna merah (*50 GTad 4880 sma P Lsxp Fl a 2|pipanany
Direktorat Keoa! Perikanan dan Alst Buku Pelaut Awak Kaga!
31| 72834 3 1kan nen berasine mersh (326730 35-35 sma P uRKp g 4 s
Direstorat Kapal Perikanan dan Alat Buku Peinut Awak Kaga!
321 73saz 3| 303aldipt  |Penengepen iten sren byrwarng mareh (250 GT 3 4 35-23 staa ® yxxe a a a 2|supam sangaT BRIK
Diredtorat Kape! Perkanan dan Alat Fenerhitan Buku Felaut Awak Kapal
33 73330 2| 202a|djpt  |Penangiepan ikan nen berwarne mereh (80 5T s 0 28-4% snta P ukke a 4 4| S|LEBIH BAIK LAG
Girebtorat Kapal Perhanan dan Alst SANGAT BA K. KAM TANG IAUR LESIH
34 7338 2| 2c2aidipt  |Fenangiapen iken 25-45 sha B ke 2 4 & 2DiMUDAKAN
Cirektorat Kope! Perikanen dan Alpt
35 72318 2| zo3s{oipt  |Penangrepan ikan nan berweinm mereh (>80 GT 3 d s P unki- a 4 3 S| PELAYANAN RAMAN DAN BAK
Oirestormt Kapml Farbanen dan Al Fenerbitan Duku Pelnit Awab Kansl TATUT 0/PERTAHANKAM KINERIA
36 7yiscs 2| 2034|djpt Penanghapan ikan an berwarna merah (+38 GT s d 28-80 BTy P UKKE a 4 a a]Lavananmya
Direktorat Kapa! Per hanan dan Alot {Tan Buku Pelaut Awak kapal PATUT DIPERTAHANKAN & INERIA
37 7imo7 2| zc3aldipr  |Penengiapen tken nen berwerne mersh (330G 3 d 2860 sras B uxe ) ) 4 4
Cirestorat Kaon! Perkanan dan Alat Penertitan Buku Felaut Awsk Keos PATUT O/ PEATAHANEAN KINERUA
38 _ 7imoe z| z03ala)pt tknn Parikannn berwarna merah (+30 GT s g 1660 ATy ks . a s a|LAYANANNYA
Direstarmt Keon! Pechanen dan At Frrerh tan Duky Feinut Awak Kapel FATUT DIPERTAHANKAN KINERIA
38 71s0s] 2| 2034uy Penangkapan ikan Perikanan berwarns meran (+30 GT 3 o 15.4% ha P uxie s E 3| 2{Lavanannva
Cirestarat kepal Perbanen dan Alst Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal
a0 | 7308 3] zoaaldipt ikan Furikanen brwarns mersh (B0 GTED 35435 51 pas 3 3 3 2{sverst isbih dipermucen
Cirentorat Kapa! Fer handn dan At Penerh tan Dk PEIBUT Awdk b Semogs kedepannys izbih dicermuden
41 _ 71766 2| 2034ldjpt |Penanginpan tkan Parikannn byrviarne mereh (~30 GT s d a6.80 seas P UKk a 4 4 alings
Untyk fitur |mymnan apl ksl mohon
tarat Kapn! Fe Panerbitan Buku Feinut Awak Kaps! itingknthan lngl mgar leb b efentif dan
42 71744 2| z024)dipt Lepen kan Faribanen merh (-30GTsd 3345 [} swasts £ 2 E lefisien tng
¥aowl Perikanendan Alst  |Fanercitan Buku Peleut Awak Keon! v raussh
43 izan 2| 2024|0)pm ihan Perikanan berwarnn merah (430 GT ud 3345 aran 0 3 4 ) 4]Peinynnan buky kapal mentap
Ditektornt kegel PerkBnan dan AL |Praerb tan Buku Pelut Awak Aapsl
a2 71739 2] 3024/djpt Perikangn berwarne merah (»30CT 3 d 3545 LAY swasta 4 &) 4 alT peleyenen publlk
Panertitan Buku Pelaut Awnk Kaps!
45 77yl 2| 2024 ]d)pt Eenmnghapan han Ferikanan berwerns mersh (»30GT s d 15.45 s1 swmsta s a s a|tunget baik duimm se .
Direktorst kepal Ferkanan dan Ast Faner tan Buku Feinut Awsh kepsl
2} 2o2didpt L2 han Pychanan beiwaing Meish (230 GT 6.4 33-4% 3L Ew/nils E| 3 2 3| Tetap di pertehensen
Direktornt Kapal Perkenan dan Alnt Fln:rhw!-n Buku Pelaut Awak Kaos!
Fooery (PN bl e Tt bl ot o 4 R P s e 2 al a al oo

44



|pirextorat xupai merikanan aan aint | penersitan Bubu Peisut avak Kaos: ripntap Iamjutian kiutan dsn
49 71287 2| so2alaee | o Parikanan berwaine mersh (33067 5 d 2535 sma swasts 4 4 3 3 2 a|periknnan
Direktorsl Kapa! Perikennn dean Alet Penerbiten Bubu Feisut Avek Kepe|
0 71378 2 it |Penmngh \ksn Puribanan berwains mersh (>30GT 5.0 3538 smz swestn s s 3 B s slreiayanan lebib ditingiatien
apal dan Aint  |Panerbiien Buku Pelaut Avak Koen)
51 70883 2| 2024ajpt ikan Perikanan berwstnh merah (33057 5.0 a6-60 sma swimsts 4 3 3 3 5 3|kezesuaLan TERBIT SANGAT CEPAT
Ditektorut Kepai Perikanan dan Alat Penerbiten Bubu Pelaut Awek Kepal BUKU PRLAUT GRATIS TANPA BIAYE
52| vosm 2| 20as]gjpr Farikanan berwarn mareh (>30T r @ 3525 sMw swasts 3| s a 3| 3 a|apasun
Direhtoret kepsl Porikonan dan Alst  [Fenerbitan Buky Peiaut Awek koo SANGAT MUDAM CALM FITUR $15TER
53 __vosve 3| 2v2alaier _|e Perikmnan berweine merah (330 GT s d 16-60 sha rnstn 3 a s 3 3 a|mmpenucan
erertiten Buks e/ aut Avah Kagsl
54 7om7e 3| zo24foiee n Periksnan berwarne merah (230 GT 2 d 1880 saa swmsts 5| s s 4 8 a]sisTEM saANGAT BAK
Girektorst kapa: Perikanan fdan Alet | |Fenarbitan Bukw Priaut Aweh Kapal SIETER MEMPERIIUBAR UNTUX
55 70873 2| z024|djpr  |Penanguncan kan Purikanan berwarns marah (>30GT s 0 2538 s swnnts s s s s 3| a|raEatBUST BuKy PELAUT
Direktorst Kapal Perikanan dan Aat  |Panersitan Buky Peiaut Awvek kapn
6 7cera 3| zozalaier  |vemsnghacen kan Barikmnen Berwerns mersh (330 GT s d s6-6C s sensts 3] s ) ] s a|pruavanan sancar pan
Direhtorat Kapa: Perikanan Can AlAt  |FenerSitan Durs Feinut Awak Kapal
To87S 2| zo3aldip . Sprikmnan berwarns merah (230 GT 5 d 25-385 £3) swemste 3| 3| El 5| albegus copat dun tanggan
(TRAtormt hazel Parikaran dan Alnt |Fenarbiten Buky Feiaut Avek Keps
58 _7omra 3| zozalaiet  |rensngracan ven FerikBnan bervarna mersh (30GT 5 d saa swasts s s B s = |8 isTen vanG sancAT BAGUS
Do rektornt kape! Feriuanen Gan Alnt = 1
s 7o8ss| 3| z024]djer Penanghepan ikan iksnan berwerna merah (=30 GT 5.d Chart Area sna swasts 3| a 3| 2 3 a|semuanya sesua PrOSEDUR
Direblorat kaps: Perikanan dan Alat  |Penerbitan Buky Pelaut Avak Kapal
70870/ 2| 302aaj0t kan Ferikpnnn berwsrns mersh (>30GT 50 25-45 tma swaste = a s alpeiayansn veng ceoat respan
SLIAUH 1N TIDAK ADA KRITIK ATAD SERAN
VANG INGIN SATA BERIKAN KARENA
iorat Ksosl Fariksnsn den AlBt  [Penerbitan Buku FelBut Swsk Kaca) SESUAI DENGAN YANG SUDAN T
61 __70868 2| z024|djpr ikan Periknnan berwming mersh (»30 GT s d 46-60 0 swasts s s 4| 2 5 s|TemarKan
Direktorat Kmpal Perikannn den Almt Fenerbitan Buku Peiaut Awsk Kapal
& __ 71887 3| 3c2aldjen dean Petihmnen berwarnn merah (>30 6T s d ag-£0 s [ 4 = s selaiu at
Ditektorat nepn: Parikanan dan ASt  |Fanerbiten Buky Fe aut Anak Kapa)
& __ 7084 2| zo2s|met  |Penangracen ikan Perikpnen berweine mersh (>3CGT s d 3548 3 4 4 4 A aFrrum MuDAH PrAYANAN BAGUS
3 W5en - v - [Tl - o - [T T Nemeuer [ Nemeteyenan - < e i sar <
Direbiorat Kaoe! Barikonen gen Alnt | Penerbiten Bubu Peieut dusk Kacs!
&4 cses] 3l 3o2afjpr  fpenangs n e mersh (3306738 b L 4 al 4 4 4 4lPELAYANAN SANGAY Re
Pancriitan Buku Peisut Aush Kaps.
es| soses 2| 3czsla)er Parkannn beruaras merah (>505T5d|n L 2548 sma 4 4 4 s 3 A]rauDan D PanaLY PRAVANIN B25US
Dreiiorat napal Pac hmnan DR AT |Fererhitan Bukw PEIALT Awak Kacal =
65 7cses) 2| 3ozaldipt  |bes Farlkonen berwarne mersh (-50GTsd [P L 2543 sma sweste s a a o 4 2|peiavaran sanGaT BaGUS C
Direktzrat KaCAl Per kBNBN CBN AST Ferertitan Busu Peisut 2enk £azal T
67 7omss| 2 302afajpr  |renangracan ikan Feribonnn beronrnn mersh (>20GTsd | L a0 0 swastn a B 4 3 2 £|SANGAT BAIN DALAM PELAYANIN
e T
& __zoms] 2| 3024)uje Ikan Farihmnan bermarne mersh (330 . L 1660 sma swasts 4 s s a a &| PELAYANAN BAGUS MEMUAS
Dirertoret Kepal Perbmnen dan ABt | Panerbitan Buki FEiput susk Kool
3 7oass| 2 e Ferikmnan berwaran mesah (3306714 [P L s Eery swasts a a 2 a a alPrAvANAN LANGAT BA
wape dan alst Buky Pel * napal
70 __7oes2 2 ian etiharan berwarne mersh (330G73d [P L 2545 saa sveste 4 3 a “ a a|mupam, TEpaT, cepar, sasus
VitiAR ADA SEIAUN 1H FiRAB,
Direitorat Kapat Perikanan dan Aiat | Panerbiten Buku Peisut dwek Keoal KETERAMPILAN DAN DENAMBILAN
71 __7cssy : Ferenghngan fhan Pecibmna berwatne mersh (s30GTad [P . 2548 s sonstn ] 3 5 5| 5 3{PETUGAS SANGAT BAK
Dirextornt knpal Perbanandan Ast | Penerbian Duku Peiaut Awak Keosl
7270830l 3| 2ozalapt  |Pensngrepen ikan Gerikanen cerwarne mersh (330 GT3d & L <33 staa sowste 4 4 4 4 £ 4|FELATANAN BAGUS, TERBA N
Dirahtorat Kapsl Perbpnan den Apt  |Panert ten Buky Peleut Awok Kapal
73 _ 70828 2| 2o2a|ajet Ferikanan berwarna mersh (3836734 [P L 25-60 © swants a 4 s 4 4 4{RAGUS, haNTES, TER MAKAIM
Cirviorst Kapa! Purikanandan Ast | Panarbian Buky Frisut Assk xasal
74 oa3a 2| acaalas Ferikpran berwmtna mersh (»30GTsd [P L 2348 [eery smsta 4 A 3 5 4 4/Bagus, maresp prime
Direktorat hapal Perkanan dan Alst Penerbtan Bubu Prisul Aweb Kspal Langat ba k. mudah efis.en dan
75__vceas 2| sozaluspt mersh (356734 |k L 35-43 sma swweste 4 4 l 4 4 4|mamursian
Fererh tan Duku et Aass L3081 Feriahanian ot avanEn vang 2engat
75 974 2l aozalaist Py 8 betwsine merah (230GTsd (P e 25-43 £23 4 & F 4 a ales
Farerbiien Duku Bu Bt Avd 3080
77 __svess al _zcaalajp Beriknnen berwarna mersh 320 6Tsd |6 L PPy $2a2 s : B s 8| Tinguathan pelayanan pubiis
Direktorat Ko Perknran dan Ant  |Penerbitan Buki PEIBUL Aunk Kopel
T8 __sesow 3| 207a]djpee Perangiapsn kan Per kmnan berwarne mersh (s80GT3 B - 3545 oy s 3| 3| 3| 3 aliedih ditingeatkan Iaf: peisysranmys
Direstornt Karsl Parhananann ABt | Penarbitan Buky Peiout Aunk Kaps!
7 ame D e pT et SUL SR | nedn n - N a 4 s a Coniut Maiman
€0 _ 6267 2| 2024 ol Porkaen bewarre mrahs L 25 D3 P LKKP. 5 4 4 4 4 4| Segat bak sekal, 102 2 204 199- 2023051506109
) u g
1 __E2672) 2| 2004/ dipn Kapsl Perkarue: berwarra marsh_|P L 25 [X} palojar 5 4 4 3| 3l 3| Sangat baik pads lavsnar o atas | 190 243 68 43-200406W- 213453
e B Pt Rt
82 _ 6287) 2| 2024/ pn el Parikarae barura marshy [P L (73 o3 pelaite 5 4 El 4 fl 4| Sergat btk Bak kurang baik 180 249 ¥, 123- 20240514 - 15122
o Bk Palaut BB I NG
o3 _ Ez662| 2| 2024} dp Fenkenan borwarra morsh_{K L B UK 2 3] 3 3 3
erverbatan Buhis Aok,
€4 _ Ez660) 2| 2u24idpt Fenkans bermarma mersh [P L pelaiar 5
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Buku Pelaut Perikanan Biru

3 Jewd - |Webwed - |ob - (K6 - | sl - KikdCsoies |- | Teode San Suivey | -
Direhz Penerbitan Buky PeiBut Awsh hocal
4 __7sm30 2] 2024fd;p0 ian et ikanen berwerns biru (=300 5T |# L s o3 o s, 4 3 ] 4 4 4 4 ) 5/ kust etwt Tenggun 382 1 60 26-20240630-205454
G ahiemt hREs | Fur henen URn AR | Feoarh ten Duky Primal fast Kepel
5 _7s7a3 2| so2afaipt  |senanguapen han Perixanen barwatne biry (=300GT) [P L <23 o3 5| 4 s 4 a a 4 a 4 &|sangat sesusi peruges 1831 25240850-181346
G ravttrat aneal For Ferarh tan Bunw Xacal
6| 33313 2| 202afd,00 Perikpans btrweing biru (230057 P 3 €25 lea ceiniar 5) 4 4 4 5 - 4 ) 4 <|sengss 132 145313-20250650-164738
Fenarh tan Duby Feiout Anas hapa 130 213 158 84-10740630-
7 33738 2| so3algjer  |sensnpiecen ban Perikangn becawing biry (==30067) |® L s o3 culnjer 2 2 2 4 s 2 2 2 2 5[ SANGAT BANK LERAL 1e3c30
Crahicept hpcsl Par hmnen Den AlRL | PenerDen Buby Felaut Awsh kegel
a 73478 2] 2024)d et han Per kanan berwarna biru (=300 GT) L L <28 o2 pelajar L] s 2 4 A 4 4 Ll 4 Sisangat ba'k seha! 202 €7.44 12-20240830-095880
G rektorat £apa| Far kanan dan Alat | PEnerbitan Buky Peiaut Axas Kapal
9 . 73ear 2| 2o2alajer  |Pesangiagan han Perikanan berwatna biry (3006T) | L <as H ceinjnr s 4 4 4 4 4| 4 2 2 2|Baik dan tingkatan g 3821 17 176-20720628-331304
Direhtorat Kacal Fer kBnan 0an AIal | Feneibitan Bury FelAut Awak Fop
0| 12643 2| zozafoipr  |sensnghegen e L <35 -] celniar H 3, 3 s ) s 3] 3 3|3esusicepat don baik 203 67.35 48-20320629-315048
Diresidomt Kace Per kenen den Alet
n __3seay 2| 203aldee hn e L <28 o3 celajar [ 5, Y 3 a 2 3 3 3 2|88k Dsn Cepat 202 67.45.46-20240820- 224824
Oirebtorat Kuoa) Ferikanan fan Alat | Penerbitan Bubu Peiaut Awek Kopa
” 73640 2| 2024ldjor _|Penangrspen hen Perikansn berwerna biry (300671 [P L <25 o3 ceiajer 5 ) a 4 a2 2 a 4 a 2leancaT Bacys sexay 182 3119 365-20230639-313829
Fn TOrBIREES| PEFRBNBN GBA AIRL | PENErDTBN BukL PRIDUT Awak kagel 11433528 5720330615
n |_3se3p 2| zozafape | e Berikpnon berwarna biru (>3006T) | L <25 (213 celajnr 5| 4 3 a a A 4 a 3 4{Mentas dan terus tinghatsen  |181703
|u.p.a:w. Knon) Per/kenan oen Alst | Penerbitan Buku Pelaut Awak Rap! 11C 187 79.72-20240629-
W | 738 2| 202alajpe han Pesiinnen berwatna biru (=300 6T) [P L <23 [:13 s 4 3 4 4 2 4 a a 2{Puss dan mudan 180328
[C ventorst Kage! Per ianan Gan ATat [Feneriinn Buku Feisut Anek kep,
® 73600, 2| 202afape Perikmnan berwnrns birs (=300GT) _|x L <23 [:3 5 a 3 3 3| s 3 3 a 3Smngat baik dan mulis 182 1 28 6-20240629-185631
VAran dan &AL | Feneth tan Buty Feisut Awsk kapal
% 13378 2| 3034l Perikanon berwarna biru (430067) [E L <8 1] s A 4 4 s 4 4 a 4 4|very good, very wel 202,67 45 15-20240629-182742
8n omn Alat__|Penerbiten Buky it Awnk papal Sengat terbantu bag Teruns
o BN dan Alat | Penerbitan Buku Feiaut Awss Kachl )
2 _73sen 1| 3824/aipt  |Pennnginzan ikan Ferknnan berwerns biru (530067} | L <13, o3 s 4 I a 4 4 a a a 3] in! sunpguh sangat membasty |114 79 3 208-30240625-134400
rape aan Alat Buku Peiaut Awnk Xngal 3322319 235 207 10240625
2273300, 2| 2024/gipt _|Pensngimcen iken Parikanon berwerna Biru (300 8T)_|E L ) o3 s 4 a a 4 4 a 2 4 134345
Girektorot kaoa! Perikanan dan ARt | Fenerbitan Buky Peiout Awsk Kapal R
23 __7nase 7| 2028/8jpt|Penmngrapen ihan Peribanan berwsros biru (3=3006T) | L <25 2] peinjar 5 4 3 3| 4 3 ] 3 4 baiking 187318 225-30240636- 134115,
Direhiorut kage! Parkanen dan Alal | Panerbiten Buku Falnut Awes Kepnl Waju trus den ays dalee 134,325 26 9120130639 R
24 72308 2| 2024/djer _|Panangiapsn ikan Peiikanan berwarna biru (=300GT) 1P L <38 o2 oeisjar 3 4 4 i) 2 4 4 4 4 4luzaha 132533
Oirekinret Kopa! Perkanan dan Alat (Penerbiton Buku Pelaut Awnk Knpal
25 __784ps 3| 2028/djpt _ [Penangiapen ivan Per kanmn berwarne biru (==80057)  |p L ~28 oz pelujmr 5| 4 4 a ) a a a a 2|sunget Bagus seknii 183 1 5625.2020635-151813
Direntorat Kapal Far hanan Onn AlRL | Penetbitan BUki Feiaut Awsk koDl 114335 37 5630780829
% _ 73494 2| 202¢]djpt lugn Perikansn berwarng biru (6300671 P L <25 o8 petajar 3 4 ) a 4 5 s 3 4 s|sanger b zekall 132244
Direbtornt Krpa| PErkanan 0an A8t | PEnerbitan Euku Feinut Awsk Kepal
773383 2} 2p3afdien lien Pecbannn berweine bity (30067 [P [ <25 o5 peleget 5| 4 4 4 4 4 4 ) a Afnebet hust tanggy 1823 35.99.20240628-153251
Direhtornt Kapa! Par kanen Gen Alnl | Peneibien Buku Pe aul Aeek Kepsl 117.215.200 133-20240626-
78 __73492 2] 202aldjpt than Petikanon berwarns biru [>300 GT) P L <38 [:£3 ceinjat 5| 4 4 £l 4] 4 4 4 4 slaagus dan lubr bisse 138302
DIrestorat KaDal BerRANBn ORn AIRT | PEARTDITEN BUKL PEiAuR Avek KBl I_
78 7329y 2| 2038/djpt  |Penanguagen than Perikanan berwarns biry (=800 GT) | L D: [ 4 4 4 4 a 2 A a a|sangat bams sets 183 157 164.20340638-182708
[Girertarat kapal Perikanan dan AL [Fenerbitan Buku Felaut Awak Kaps!
30 7490 2| 202a/dipt |Pensngianan kan Perikannn borwarne biru (7300571 |F L | & a| a 4| & a & Fl mrnve 2.1 82.282-20240629-135037
oy Ann ATt Buku Peinut Awak Kapal Saya senang dengen hal in | 134 325 35 163-204063%-
3 __73ame 2| 3034/djet [ Perikenan berwerne biru (=B0OGT) |F L <25 o5 el s 4 4 4 A A “ 5 4 a|6izn bust seye belsier tenteng |152685
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Karakteristik Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

Karakteristik

Jenis Usaha

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan

Pekerjaan

Indikator

Perorangan

Korporasi

Laki

Perempuan

<25
25-45
46-60
>60

SD
SMP
SMA
D3
S1
S2

PNS

Swasta

Wirausaha

Pelaku usaha KKP
Pelajar

Jumlah

120
30

121
29

95
<4

62
10
59

13
49
31
52

Presentase
80%
20%

81%
19%

6%
64%
29%
1%

4%
5%
41%
7%
39%
4%

11%
14%
24%
49%
1%
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Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Indonesia

Karakteristik

Jenis Usaha

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan

Pekerjaan

Indikator

~ Perorangan

Korporasi

Laki
Perempuan

<25
25-45
46-60
>60

SD
SMP
SMA
D3
S1
S2

PNS

TNI/Polri

Swasta
Wirausaha

Pelaku usaha KKP
Pelajar

Jumiah

81
23

89

15

69
30

42

45

21

43
15
23

Presentase
78%
22%

86%
14%

5%
66%
29%
0%

2%
4%
40%
7%
43%
4%

20%
0%
41%
14%
22%
2%
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Pelayanan Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

Karakteristik

Jenis Usaha

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan

Pekerjaan

~Perorangan

indikator

Korporasi

Laki
Perempuan

<25
25-45
46-60
>60

SD
SMP
SMA
D3
S1
S2
S3

PNS

TNI/Polri

Swasta
Wirausaha

Pelaku usaha KKP

Pelajar

Jumiah
38
6

38

27
14

16

16

12

20

Presentase

86%

14%

86%
14%

7%
61%
32%
0%

0%
0%
44%
13%
31%
13%
2%

6%
0%
27%
20%
46%

2%
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Buku Pelaut Perikanan Merah

Karakteristik

Jenis Usaha

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan

Pekerjaan

Indikator

Perorangan

Korporasi

Laki

Perempuan

<25
25-45
46-60
>60

SD
SMP
SMA
D3
S1
S2

PNS

Swasta

Wirausaha

Pelaku usaha KKP

Pelajar

Jumlah

106
13

113

15
86
17

33
49
16
10

59

33
14

Presentase
89%
11%

95%
5%

13
72%
14%
1%

8%
28%
41%
13%
8%
2%

6%
50%
5%
28%
12%
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Buku Pelaut Perikanan Biru

Karakteristik

Jenis Usaha

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan

Pekerjaan

Indikator

Perorangan

Korporasi

Laki

Perempuan

<25
25-45
46-60
>60

SD
SMP
SMA
D3
S1
S2

PNS

Swasta

Wirausaha

Pelaku usaha KKP

Pelajar

Jumlah

120

123

80
38

13
83
25

36

17
69

Presentase
95%
5%

98%
2%

63%
30%
6%

1%
10%
66%
20%
2%
1%

2%
29%
2%
13%
55%
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Direktorat Jenderal Perikanan Tangkap
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh data hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif
atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya. Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang
masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit penyelenggara pelayanan untuk
meningkatkan kualitas pelayanannya. Mengingat jenis pelayanan sangat beragam dengan
sifat dan karakteristik yang berbeda, maka untuk memudahkan penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) unit pelayanan memerlukan pedoman umum yang digunakan
sebagai acuan untuk mengetahui kinerjapelayanan publik di lingkungan instansi masing-
masing.

Dalam rangka mengevaluasi kinerja pelayanan publik, Pemerintah telah
mengeluarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur NegaraNomor 14 tahun 2017
tentang Pedoman Umum Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayan Publik. Mengacu pada hal tersebut, maka Tim Survei dan Pengolah Data Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan lkan telah
melakukan pengukuran Survei Kepuasaan Masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan
yaitu Pendaftaran Kapal Perikanan. Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM.
Pertama, untuk mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi
lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur
kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai
berbagai tujuan tersebut, maka Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan lkan
perlu menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut dari layanan
Pendaftaran Kapal Perikanan sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan
agar proses continuous improvement dalam proses layanan publik dapat dipastikan dan pada
akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.



BABII
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat pada layanan Pendaftaran Kapal Perikanan di
Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan |lkan periode Triwulan | Tahun 2024
menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat
terlihat pada tabel di bawah ini:

A. Layanan Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Layanan Pendaftaran Kapal Perikanan
Periode Triwulan | Tahun 2024

No Unsur IKM Mutu Layanan
1 |Persyaratan Pelayanan 3.62 Sangat Baik
2 |Kemudahan Prosedur 3.56 Sangat Baik
3 |Waktu Penyelesaian 3.47 Baik
4 |Kesesuaian Biaya 3.59 Sangat Baik
5 |Kesesuaian Produk 352 Baik
6 [Kecepatan Respon 3.50 Baik
7 |[Kemudahan Fitur/Kemampuan 3.51 Baik

Petugas
8 |Layanan Konsultasi 3.47 Baik
9 |Kualitas Isi/Konten 3.57 Sangat Baik

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat unsur yang memerlukan intervensi lanjutan
karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun sebuah
rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai baik. Untuk memastikan
rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu
disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah.
Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel dibawah

ini:



Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
PrioritasUnsur Program/Kegiatan PenanggungJawab
No
T™W1 TW2 TW3 TW4
2024 2024 2024 2024
1. |-ayanan Peningkatan respon petugas call v Direktur Kapal Perikanan dan
Konsultasi (U8) center Dit. KAPI dalam Alat Penangkapan lkan
menanggapi/membalas pesan dari
pelaku usaha.
2. [Waktu g:r:;z‘l):stggmzizi g‘agf:h v Direktur Kapal Perikanan dan
i lat P ki Ik
Penyelesaian petugas verifikator sesuai dengan Alat Penangkapan lkan
(U3) ketentuan yang berlaku.
3. |Kecepatan Aplikasi SIPALKA akan dievaluasi v Direktur Kapal Perikanan dan
Respon (U6) agar kecepatan respon aplikasi Alat Penangkapan lkan
meningkat/lebih cepat.




B. Layanan Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal Perizinan lzin

Pusat

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan | Tahun 2024

No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Kesesuaian Persyaratan 3,5682 Sangat Baik
2 Kemudahan Prosedur 3,5909 Sangat Baik
3 Waktu Penyelesaian 3,5682 Sangat Baik
4 Kesesuaian Biaya 3,5909 Sangat Baik
5 Kesesuaian Produk 3,6364 Sangat Baik
6 Kecepatan Respon Aplikasi 3,6136 Sangat Baik
7 Kemudahan dalam Penggunaan Fitur 3,6591 Sangat Baik
8 Layanan Konsultasi 3,6682 Sangat Baik
9 Kualitas Isi/Konten 3,6591 Sangat Baik

Berdasarkan Tabel Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan | Tahun

2024 di atas, dapat terlihat unsur yang memerlukan intervensi lanjutan karena

rendahnya angka |IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun

sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai

baik. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan

ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan

unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak

lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel dibawah ini:




Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
. Penanggung Jawab
No | Prioritas Unsur Program/Kegiatan
TW1 | TW2 | TW3 | TW4
1. | Kemudahan Dalam rangka upaya meningkatkan Direktur Kapal Perikanan
Prosedur (U2) kemudahan prosedur akan dilakukan dan Alat Penangkapan
sosialisasi SOP secara massif baik secara v Ikan
online maupun dalam bentuk pertemuan
2 | Waktu Dalam rangka upaya meningkat_kan waktu . Direktur Kapal Perikanan
Penyelesaian penyelesaian pelayanan akan dilakukan reviu dan Alat Penangkapan
(U3) SOP secara berkala dan evaluasi proses y ikan
penerbitan SKKP
3. | Layanan Dalam rangka meningkatkan pelayanan Direktur Kapal Perikanan
Konsultasi (Ug) | konsultasi, akan merencanakan: dan Alat Penangkapan
- penambahan petugas Call center; ) Ikan
- pemuktahiran perangkat layanan Call
center




C. Layanan Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan | Tahun 2024

No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan Layanan (U1) 3,5682 Sangat Baik
2 Kemudahan Prosedur (U2) 3,5909 Sangat Baik
3 | Waktu Penyelesaian (U3) 3,5682 Sangat Baik
4 Kesesuaian Biaya (U4) 3,5909 Sangat Baik
5 Kesesuaian Produk (U5) 3,6364 Sangat Baik
6 | Kecepatan Respon (U6) 3,6136 Sangat Baik
4 g:ra;g:rzar; )Fitur/Kemampuan 3,6591 Sangat Baik
8 | Layanan Konsultasi (U8) 3,5682 Sangat Baik
9 | Kualitas Isi/Sarana (U9) 3,6591 Sangat Baik

Berdasarkan Tabel Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan | Tahun

2024 di atas, dapat terlihat unsur yang memerlukan intervensi lanjutan karena

rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun

sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai

baik. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan

ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan

unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak

lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel dibawah ini:




Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
L. . Penanggung Jawab
No | Prioritas Unsur Program/Kegiatan
TW1 | TW2 | TW3 | TW4
1. | Persyaratan Melakukan sosialisasi layanan PPKP melalui N Direktur Kapal Perikanan
Pelayanan (U1) | - Gerai Perizinan; dan Alat Penangkapan
- Brosur; lkan
Media Sosial, dil
2 | Waktu - Berdasarkan analisis Feedback dari pelaku N Direktur Kapal Perikanan
Penyelesaian usaha dapat disampaikan bahwa waktu dan Alat Penangkapan
(U3) penyelesaian kategori cepat dan responsif. Ikan
Namun demikian dalam rangka
meningkatkan  pelayanan  Pemohonan
Penerbitan PPKP akan dilakukan review
SOP secara berkala
3. |Layanan Dalam rangka meningkatkan pelayanan N Direktur Kapal Perikanan
Konsultasi (U8) konsultasi, akan merencanakan dan Alat Penangkapan
- Penambahan petugas Call center lkan
- Bimtek petugas layanan konsultasi




D. Layanan Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna merah (>30 GT s.d
<300 GT ) dan Biru (>=300 GT)

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Layanan Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal
Perikanan Merah (>30 GT S.D 300 GT) Dan Buku Pelaut Biru (>=300 GT)

Periode Triwulan | Tahun 2024

No Unsur IKM Mutu Layanan
1 |Persyaratan Pelayanan 365 Baik
2 |Kemudahan Prosedur 369 Baik
3 |Waktu Penyelesaian 3.69 Baik
4 [Kesesuaian Biaya 3.69 Baik
5 |Kesesuaian Produk 367 Baik
6 |Kecepatan Respon 3.59 Baik
7 |Kemudahan Fitur/Kemampuan 3.62 Baik

Petugas

8 |Layanan Konsultasi 3.62 Baik

9 |Kualitas Isi/Konten 3.68 Baik

Buku Pelaut Merah



No Unsur IKM Mutu Layanan
1 [|Persyaratan Pelayanan 369 Baik
2 |Kemudahan Prosedur 362 Baik
3 |Waktu Penyelesaian 357 Baik
4 |Kesesuaian Biaya 3.55 Baik
5 |Kesesuaian Produk 3.56 Baik
6 |Kecepatan Respon 3.52 Baik
7 |Kemudahan Fitur/Kemampuan 3.55 Baik

Petugas
8 |Layanan Konsultasi 3.58 Baik
9 [Kualitas Isi/Konten 3.60 Baik

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat unsur yang memerlukan intervensi lanjutan
karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun sebuah
rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai baik. Untuk memastikan
rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu
disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah.
Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel dibawah

ini:

Buku Pelaut Biru




Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
PrioritasUnsur Program/Kegiatan PenanggungJawab
No
TWA1 TW2 T™W3 TW4
2024 2024 2024 2024

1. [Waktu Kemudahan layanan komunikasi v Direktur Kapal Perikanan dan

Penyelesaian dan pelayanan di PTSP Alat Penangkapan lkan
(Pelayanan Terpadu Satu
(U3) Pintu) KKP

2 Kecepatan Sosialisasi dan Gerai layanan Buku NI Direktur Kapal Perikanan dan
Respon Pelaut Awak Kapal Perikanan Alat Penangkapan Ikan
Kesesuaian Sosialisasi dan Gerai layanan Buku N . .

3. . Direktur Kapal Perikanan dan
biaya Pelaut Awak Kapal Perikanan Alat Penangkapan Ikan
Kualitas isi Perbaikan sarana dan prasarana; N . )

4 Koordinasi penyedia blanko Buku Fﬁ)\llr ikFt)Uf Kapil Penlr:nan dan

Pelaut Awak Kapal Perikanan at Fenangkapan Ikan

10




BAB llI

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:
A. Layanan Pendaftaran Kapal Perikanan Indonesia

Tabel 3. Realisasi Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

petugas call center
Dit. KAPI dalam
menanggapi/membala
s pesan dari pelaku
usaha

peningkatan respon
oleh petugas Call
Center, dimana ada
pengguna layanan yang
meminta informasi
terkait pengajuan
permohonan |
pendaftaran prosesnya |
sampai dimanadan
langsung dijawab saat
itu juga oleh petugas.

|
|
1
|

|
|
I

<~ @D +o2 81353310655
E-SUKETHAPUS KM _INKA
INA_-.394_2024-00-13

£ SUKETHAPUS_KM.INKA_MINA
_394_2024-0 i paf

No Rencana Tindak Apakah RTL Deskripsi Tindak Dokumentasi Kegiatan Tantangan/Hambatan
Lanjut Telah Lanjut
Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)
1. | Peningkatan respon Sudah Telah dilakukan
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Percepatan proses

- Sudah Telah dilakukan
waktu penyelesaian percapatan proses
Iayangn oleh petugas waktu penyelesaian
sesuai dengan layanan oleh petugas
ketentuan yang
berlaku.

Aplikasi SIPALKA Sudah Telah dilakukan

akan dievaluasi agar
kecepatan respon
aplikasi
meningkat/lebih
cepat.

koordinasi dengan Tim
IT untuk mendalami
kendala aplikasi




B. Layanan Penerbitan Sertifikat Kelaikan Kapal Perikanan Untuk Kapal Perizinan Izin Pusat

Tabel 3. Realisasi Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

upaya
meningkatkan
kemudahan
prosedur akan
dilakukan
sosialisasi SOP
secara masif baik
secara online
maupun dalam
bentuk pertemuan

peningkatan
kemudahan
prosedur, maka
telah dilakukan
sosialisasi dan
pemutakhiran
aplikasi di Bogor
pada tanggal 11-13
Juni 2024. Kegiatan
diikuti oleh beberapa
stakeholder,
pegawai/staf yang
menangani layanan
aplikasidan Tim IT
pengembangan
aplikasi.

No Rencana Tindak Apakah RTL Deskripsi Tindak Dokumentasi Kegiatan Tantangan/Hambatan
Lanjut Telah Lanjut (Mohon
Ditindaklanjuti Dijabarkan)
(Sudah/Belum)
1 Dalam rangka Sudah Sebagai Upaya

Menu konsultasi pada lam web kapal.kkp.go.id




Dalam rangka
upaya
meningkatkan
waktu
penyelesaian
pelayanan akan
dilakukan reviu
SOP secara
berkala dan
evaluasi proses
penerbitan SKKP

Sudah

Sebagai upaya
meningkatkan
waktu penyelesaian
pelayanan
dilakukan reviu
SOP dan evaluasi
proses penerbitan
SKKP sekaligus
menindaklanjuti
permasalahan
penerbitan SKKP di
tahun — tahun
sebelumnya.
Kegiatan dilakukan
bersama Inspektur
Il Inspektorat
Jenderal KKP di
Bogor pada tanggal
24-26 April 2024
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Dalam rangka
meningkatkan
pelayanan
konsultasi, akan
merencanakan:

- penambahan
petugas Call
center,;

pemuktahiran
perangkat layanan
Call center.

Sudah

Telah dilakukan
penambahan
personal layanan
whatsapp center,
yang sebelumnya
hanya dilakukan 1
personil, saat ini
telah dilakukan
oleh 2 personil..
Selain itu aplikasi
juga terus
dilakukan
penyempurnaan
pada menu
konsultasi layanan
yang lebih
interaktif.

L

Proses pelayanan konsultasi via WA Center

oleh iersonil ke -2.

Penyesuain tampilan aplikasi yang dibuat lebih
fresh

1E




C. Layanan Persetujuan Pengadaan Kapal Perikanan

No Rencana Tindak Apakah RTL Deskripsi Tindak Dokumentasi Kegiatan Tantangan/Hambatan
Lanjut Telah Lanjut (Mohon
Ditindaklanjuti Dijabarkan)
(Sudah/Belum)
1 Melakukan Sudah Telah dilakukan
sosialisasi layanan sosialisasi layanan
PPKP melalui PPKP melalui:

Gerai Perizinan;
Brosur;
Media Sosial, dll

- Gerai Perizinan
- Brosur
- Media Sosial

1€



Gerai Tamperan
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Persetujuan
Pengadaan
Kapal Perikanan
(PPKP)
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ditkapi
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WEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
— . OWEKTORAT JENGERAL PERBANAN TANGKAY

FUANDAR PELATANAN PERSITUAIEN PENGASAAN KARAL FERMANAN

QCL Y W

0 Disukai oleh n.urhalizah dan S lainnya

ditkapi Standar Pelayanan Persetujuan Pengadaan Kapal

Perikanan
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Berdasarkan
analisis Feedback
dari pelaku usaha
dapat disampaikan
bahwa waktu
penyelesaian
kategori cepat dan
responsif. Namun
demikian dalam
rangka
meningkatkan
pelayanan
Pemohonan
Penerbitan PPKP
akan dilakukan
review SOP secara
berkala

Sudah

Telah dilakukan
review SOP
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M Dalam rangka

meningkatkan

pelayanan

konsuitasi, akan

merencanakan
Penambahan
petugas Call
center

- Bimtek petugas
layanan
konsultasi

Sudah

Telah
menambahkan
petugas Call
Center
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D. Layanan Penerbitan Buku Pelaut Awak Kapal Perikanan berwarna merah (>30 GT s.d <300 GT ) dan Biru (>=300 GT)
Tabel 3. Realisasi Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

No Rencana Tindak Apakah RTL Deskripsi Tindak Dokumentasi Kegiatan Tantangan/Hambatan
Lanjut Telah Lanjut
Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

1. | Kemudahan layanan Sudah a. Pemohon dapat
komunikasi dan menghubungi
pelayanan di PTSA petugas pelayanan
(Pelayanan Terpadu Buku Pelaut Awak
Satu Atao) KKP Kapal Perikanan

melalui wa;
b. Pemohon dapat
mengajukan
Sosialisasi dan ;
2. p Sudah Telah dilakukan
ge{a' tl?anzr;(Bu'(r sosialisasi, komunikasi
g ;au waxnapa dan koordinasi dalam
Perikanan rangka percepatan
pelayanan

3. | Perbaikan sarana Sudah Printer penerbitan BPP
dan prasarana; sudah diperbaiki, dan
Koordinasi penyedia penyedia blanko BPP
blanko Buku Pelaut telah memperbaiki yang
Awak Kapal tidak sesuai standarx
Perikanan kegiatan




BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat ditarik
beberapa kesimpulan yaitu:

1. Layanan Pendaftaran Kapal Perikanan pada Direktorat Kapal Perikanan dan Alat
Penangkapan lkan telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%.

2. Dairi tindaklanjut yang dilakukan tidak terdapat hambatan yang signifikan, semua dapat
diseiesaikain dengain bain dain cepat.

3. Dari tindaklanjut yang dilakukan terdapat hambatan terkait pengembangan aplikasi/
website  Direktorat Kapal Perikanan dan Alat Penangkapan lkan
(https://kapal.kkp.go.id/web/) layanan yang belum optimal, sehubungan dengan

keterbatasan angaaran nengembhangan aplikasi

Jakarta, 15 Juli 2024

Direktur Kapal Perikanan dan Alat
Penangkapan lkan

Mochamgd'idnillah, ST
NIP- 19770620 200312 1 002




